





中证中小投资者服务中心
2026-2028年互联网信创邮箱
服务项目竞争性磋商文件






采购项目名称：2026-2028年互联网信创邮箱服务项目
采购人：中证中小投资者服务中心有限责任公司




[bookmark: OLE_LINK3]中证中小投资者服务中心有限责任公司
2026年3月

第1章 [bookmark: _Toc11164]采购邀请
1、 [bookmark: _Toc30017]采购方式
中证中小投资者服务中心有限责任公司2026-2028年互联网信创邮箱服务项目已启动采购程序，现决定以竞争性磋商方式采购，邀请符合条件的供应商参加。
2、 [bookmark: _Toc18627]采购项目概况
1． 项目名称：2026-2028年互联网信创邮箱服务项目。
2． 采购内容：互联网信创邮箱服务。
3． 采购个数：200个。
4． 服务期限：合同签订并邮箱开通之日起3年。
5． [bookmark: OLE_LINK4]采购人：中证中小投资者服务中心有限责任公司。
6． 项目预算：5.67万元，报价不得超过预算金额。
3、 [bookmark: _Toc24608]时间和地点
1． 报名方式和截止时间
通过发送电子邮件进行报名，截止时间：2026年4月3日16:00，
报名邮箱：
yjniu@isc.com.cn;jywu@isc.com.cn;yliang@isc.com.cn。
2． [bookmark: _GoBack]提交响应文件截止时间及竞争性磋商会议时间
2026年4月8日10:00。
3． 竞争性磋商地点：上海市浦东新区杨高南路288号14层（特殊情况下可采取线上视频会议形式）。
4． 项目联系人：钮老师 电话：021-51916172
邮箱：yjniu@isc.com.cn。
5． 联系地址：上海市浦东新区杨高南路288号14层。
4、 [bookmark: _Toc15057]其他相关说明
本次采购活动未尽事宜的解释权属于中证中小投资者服务中心有限责任公司。


第2章 [bookmark: _Toc1303]采购内容及要求
1、 采购内容
1.采购内容：互联网信创邮箱服务。
2.采购个数：200个。
3.服务期限：合同签订并邮箱开通之日起3年。
2、 采购要求
（一）技术要求
★ 1.提供互联网邮箱服务，具备邮箱基本收发、搜索、删除、附件添加、归档等基本邮箱服务。
★ 2.具备启用、禁用、统计、安全管控等基本邮箱管理功能。
★ 3.云邮箱服务基础设施要求信创版本，满足等保三级要求，具备防病毒、垃圾邮件过滤等安全机制，并支持国密算法。
★ 4.支持定制邮箱域名和邮箱首页面。
★ 5.单个邮箱总容量不低于5G，单个邮箱附件总容量不低于2G。
★ 6.支持公共邮箱配置。
★ 7.支持IPv6和https。
8.支持邮箱历史数据迁移。
9.支持主流邮箱客户端，如Foxmail等。
（二）商务要求
1.服务期限：合同签订日并邮箱开通之日起3年及以上。
2.实施地点：杨高南路288号或线上。
3.交付要求：乙方根据甲方要求，完成邮箱权限账号开通、中心首页定制和域名设置、历史数据迁移等内容。
4.付款条件：签署合同后，并中心收到供应商开具相关发票后20个工作日内，具体以后续商务谈判结果为准。

第3章 [bookmark: _Toc23559]供应商须知

1、 [bookmark: _Toc6109]供应商资格
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
2.参与供应商应为有效登记注册的独立企业法人，需提供有效营业执照。
3.参与供应商近三年内，在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚）。
4.参与供应商没有被国家企业信用信息公示系统列入严重违法失信企业名单（黑名单）信息；没有被中国执行信息公开网列入失信被执行人名单信息。
以上四项资格要求如无法提供具体证明材料的，需对此作出书面承诺并加盖公章。
5.邮箱代理供应商应具备原邮箱厂商代理销售资质。
6.本项目不接受联合体投标，不得转包。

2、 [bookmark: _Toc25018]响应文件
1． 供应商需根据本文件第二章《采购内容及要求》进行全面响应。
2． 供应商需根据本文件第四章《响应文件要求》准备响应文件。在截止时间前，供应商可对所提交的响应文件进行补充、修改或撤回。补充、修改的内容将作为响应文件的组成部分。

3、 [bookmark: _Toc15794]竞争性磋商流程
1． 会议组织
采购人负责召开竞争性磋商会议、谈判及评审工作。供应商委派代表参加磋商会议，向采购人介绍服务方案并进行磋商。
2． 磋商原则
采购人遵循公平、公正的原则进行磋商，采用同一程序和标准对供应商进行评估。
评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序推荐。评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序推荐。
3． 评审程序
1）初步评审：检查响应文件是否实质性响应磋商文件，未实质性响应磋商文件的响应文件按无效响应处理；
2）磋商：磋商小组与实质性响应的供应商分别进行磋商；
3）实质性评审：磋商小组独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，然后汇总每个供应商每项评分因素的得分。
4． 合规性审查
磋商小组对供应商的响应文件进行符合性审查，有下列情况之一的，作无效标处理：
1)响应文件有效期不足；
2)响应文件无或漏缺单位盖章、法定代表人或法定代表人授权代表签字或盖章的；
3)由法人授权代表投标，但未提供法人代表授权书的；
4)不符合法律、法规和磋商文件规定的其它实质性要求的； 
5)竞争性磋商响应单位的资格不符合要求的；
6)竞争性磋商响应单位的响应文件、资格证明未提供或不符合磋商文件要求的；
8)响应文件出现明显缺陷或有技术偏差的；
9)响应文件密封情况不符合磋商文件要求的；
10)逾期送交的响应文件的；
11)响应文件字迹模糊无法辨认的；
12)最终报价超出采购预算的；
13)不满足磋商文件第二章采购要求第一条技术要求中“★”条款的。
5． 评审方法
采购人采用以下评分表对供应商进行评估打分，确定1家成交供应商。
价格分以最低有效报价作为基准价，其价格为30分。其他供应商的价格分按公式计算：投标报价得分=（评标基准价÷投标报价）×30。

具体指标、分值和评分细则如下：

	评分项目
	评分指标
	分值
	评分标准

	商务
（20%）
	公司资质
	6
	根据投标产品原厂商具备的认证证书个数进行评分，ISO/IEC 27001、ISO9001、ISO20000和ISO27018证书中，每提供一个得2分，最高不超过6分。
注：需提供证书复印件等相关资质证明（涉及有效期的须在有效期内）。

	
	产品资质
	4
	1.投标产品具有EAL3+级别及以上安全证书得2分；
2.投标产品原厂商具备反垃圾邮件专利证书得2分。
注：需提供证书复印件等相关资质证明（涉及有效期的须在有效期内）。

	
	既往案例
	10
	1.根据投标人所投产品自2023年4月1日以后的销售案例个数进行评分，每个3分，最高不超过6分。
2.案例中有客户评价，且客户评价成正面得3分；
3.案例中实施周期小于1个月，且验收周期小于2个月得1分。
注：1.案例至少需提供合同首页、服务或产品内容页、甲乙方盖章页；2.投标人提供所投产品的合同总数不超过2个；3.产品销售时间以签合同时间为准；4.客户评价需要提供有甲方盖章的客服评价、客户满意度或感谢信复印件等相关证明材料；5.实施和验收需要提供有甲乙方签字或盖章的实施验收报告复印件等相关证明材料。

	技术
（50%）
	服务方案
	15
	1.产品服务方案总体规划合理，表述清晰，内容完整，完全达到或优于以上要求得5-7分，基本达到2-4分，未达到要求0-1分；
2.产品服务实施计划详细合理，考虑全面，完全达到或优于以上要求得4-5分，基本达到得2-3分，未达到得0-1分；
3.服务流程规范，拥有质量保障、风险管控措施等，完全达到或优于以上要求得2-3分，基本达到得1分，未达到不得分。

	
	服务响应程度
	10
	1.原厂或代理商建立了服务响应标准，服务响应时间短，目标明确，完全达到或优于以上要求得3分，基本达到得1-2分，未达到不得分；
2.原厂或代理商制定服务质量标准，问题解决准确、回答完整，质量高，完全达到或优于以上要求得3分，基本达到得1-2分，未达到不得分；
3.原厂或代理商建立完整流程规范，确保问题能够及时准确反馈转达相关人员处理，完全达到或优于以上要求得3分，基本达到得1-2分，未达到不得分；
4.产品原厂商或代理商一般问题响应时间小于1小时得1分。

	
	服务团队
	5
	1.投标产品原厂商实力强，分工明确，有专门客服团队、运维团队、安全团队、底层架构团队等，完全达到或优于以上要求得3分，基本达到得1-2分，未达到不得分；
2.实施过程中，原厂商或代理商有专人对接得2分。

	
	售后服务
	5
	1.产品原厂商或代理商售后有专门客服人员对接得1分；
2.产品原厂商有服务承诺得1分；
3.产品原厂商售后服务方式合理，方案完善，完全达到或优于以上要求得2分，基本达到得1分，未达到不得分；
4.客户反馈渠道多样化，如微信、邮件、热线电话等，反馈渠道多于3种得1分，其他不得分。

	
	产品功能
	15
	1.邮箱容量无限制得2分，10G（含）以上得1分，10G以下不得分；
2.单个附件最大5G（含）及以上得2分，2-5G（含2G）得1分，2G以下不得分；
3.企业网盘200G（含）及以上得2分，100-200G（含100G）得1分，100G以下不得分；
4.个人网盘5G及以上得1分；
5.支持单位时间向外发信总数配置得1分；
6.支持单个邮箱发信频率限制修改得1分；
7.邮箱日志支持9个月（含）以上得2分，6（含）-9个月得1分，6月以下不得分；
8.防病毒、反垃圾邮件过滤规则等安全功能完善，完全达到或优于以上要求得2分，基本达到得1分，未达到不得分；
9.其他个性功能，每提供一个得1分，最高不超过2分。

	价格
（30%）
	投标报价
	30
	以最低有效报价作为基准价，其价格为30分。其他供应商的价格分按公式计算：投标报价得分=（评标基准价÷投标报价）×30。




第4章 [bookmark: _Toc11603]响应文件要求

1、 [bookmark: _Toc21217]响应文件编制
(1) 供应商响应文件需包含以下部分：
1． 满足供应商资格的证明文件。
2． 根据第二章采购要求，逐项应答偏离情况。
3． 根据第三章供应商须知及评分表细项要求，逐项提供对应材料。
4． 根据财政部发布的《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》，投标（响应）报价低于采购项目最高限价45%的，即投标（响应）价格<采购项目最高限价×45%，供应商或代理供应商需要提交相关书面说明及必要的证明材料。
(2) 供应商应准备加盖供应商公章或法定代表人签字确认的响应文件。
(3) 所有响应文件均采用封袋整体密封，在规定的磋商时间前不得启封。在封袋正面标明项目名称、供应商名称等内容。
(4) 供应商有二次报价需求的，可自行携带已盖章的报价单，磋商会议结束后进行二次报价（最终报价）。
2、 [bookmark: _Toc31459]响应文件有效期
有效期至竞争性磋商结束之日，对成交供应商，延长至合同执行完毕时止。
3、 [bookmark: _Toc20168]响应文件递交
原则上供应商应于磋商当天递交响应文件，特殊情况下，可与采购人协商通过邮寄方式递交。
在截止时间后送达的响应文件为无效文件，采购人将予以拒收。
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