
【精彩观点】

中国证券业协会秘书长张冀华
在第三届中小投资者服务论坛上的发言

加强投资者保护　证券行业责无旁贷
张冀华∗

各位领导、各位嘉宾、各位朋友:

大家好！ 非常高兴参加第三届中小投资者服务论坛。 首先我谨代表中国证券业

协会对本届论坛的召开表示热烈祝贺！ 这次论坛的主题“落实证券法实施　 促进投

资者保护”非常有意义,借此机会,我以“加强投资者保护　 证券行业责无旁贷”为题

谈几点看法,供大家参考。

第一,投资者保护正在迎来最有力的法制保障。

随着 2020 年 3 月 1 日新《证券法》的全面实施,资本市场投资者保护制度从顶层

设计到配套安排迎来了最有力的法制保障。 具体表现为以下几个方面。

一是新《证券法》全面彰显投资者保护的立法宗旨和新要求。 新《证券法》从法

规层面加大了投资者保护力度,新设立“投资者保护”专章,从建立投资者适当性管理

制度等 7 个方面规定并完善了投资者保护制度,重点解决了中小投资者信息来源不

对称、维权能力弱、维权成本高等问题,着力从法律层面破解上述投资者保护难题。

二是配套法规体系的进一步健全,将有效推动投资者保护各项要求落实落地。

新《证券法》实施后,需要制定或修改大量的配套规定。 证监会有关部门及系统各单

位都在积极推进相关工作,努力搭建更加健全、完善的投资者保护制度体系,共同推

动解决好相关法规的适用问题。
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∗ 中国证券业协会秘书长。



Investor 投资者（第 12 辑）

三是现有自律规则体系将进一步完善。 以证券业协会为例,目前我们正在积极

配合证监会深化资本市场改革的多项工作,进一步梳理完善证券业各项业务规范和

自律规则体系,加强对行业及从业人员的自律管理,推动行业加强投资者保护工作在

内的能力建设。

第二,加强投资者保护是证券行业最重要的职责使命。

投资者是资本市场的发展之本,是资本市场生态系统中最重要的基础和能量之

源。 投资者保护是激发资本市场活力和韧性的根本所在。 保护好中小投资者的合法

权益是资本市场持续健康发展的重要根基。

证券行业是促进投资者与发行人良性互动的重要枢纽,为投资者服务是证券公

司的天职和宗旨,加强投资者保护是证券行业职责和使命。 投资者适当性是保护投

资者的第一道防线,证券公司发挥“看门人”的作用责无旁贷。 投资者教育是防范金

融风险的基本功,证券公司勤勉尽责做好证券市场知识普及教育,促进形成投资者合

法权益得到有效保护的良好生态,是证券公司服务投资者义不容辞的责任,更是锻

造、提升核心竞争力的关键所在。

第三,加强投资者适当性建设是保护投资者最有效的措施。

我国证券市场中小投资者众多,投资者结构存在以下特征:一是中小散户多,机

构投资者少。 据统计,截至 2020 年 6 月底,A 股个人账户数占到 99% ,持股市值仅占

约 28% 。 二是交易量多,长期投资少。 证券市场约 86%的交易量是由中小投资者贡

献,平均持股周期达到半年的中小投资者不足 15% 。 三是直接投资多,专业投资少。

个人投资者资产直接投资于股票的比例占到 30%以上,投资基金和理财产品的比例

不足 30% 。 一方面,新业务新产品推出速度快,大量中小投资者需要完成测评、分类,

证券公司落实适当性制度工作量很大；另一方面,客户配合证券公司适当性工作的意

愿比较低,甚至还会因此与公司发生纠纷。 这些都从客观上给证券公司投资者适当

性工作带来一定的难度。

投资者适当性制度不仅是监管部门和行业自律组织的外在要求,更是证券公司

发挥资本市场中介功能、强化投资者服务的内生需求。 证券公司肩负着服务实体经

济转型和改革发展、满足企业和居民多元化投融资需求的职责。 深化投资者适当性

工作,可以有效提高金融资源配置效率,提升投融资双方需求的契合程度,合理防控

风险,强化资本中介功能,促进证券行业稳定健康发展。

下一步,建议证券行业重点从以下几方面继续加强适当性管理和投资者保护

240



【精彩观点】

工作:

一是全面落实投资者保护主体责任。 证券行业要切实担负起落实投资者适当性

的主体责任,把投资者适当性作为保护投资者的第一道防线,健全公司层面各业务链

的适当性细则及各业务链的操作流程,精准实现对客户与产品的分类分级,动态关注

客户与产品风险,健全以适当性为中心的风控模式,不断提高投资者适当性管理

水平。

二是持续提升投资者服务理念。 证券行业要逐步树立敬畏市场、敬畏法治、敬畏

专业、敬畏风险的经营意识,持续涵养诚信、合规、专业、稳健的行业文化,用文化的力

量引领方向、促进发展、塑造形象,不断提升投资者服务理念,筑牢投资者服务与保护

意识,通过制定完善投资者服务激励机制、规范及保障机制,切实提高投资者服务

效果。

三是不断强化投资者教育工作实效。 要将投资者教育纳入开户、交易、服务及营

销等各项具体业务规则中,建立以介绍投资产品、业务信息和风险揭示为核心的常态

化工作机制。 对新入市的中小投资者要开展基础知识培训和投资风险教育,对新推

出的产品要作出专门的风险提示,对新出台的政策规则要以通俗易懂的方式进行说

明和解释。 要将投资者权利和自我保护措施作为中小投资者教育的重要内容,同时

积极利用新闻媒体、新媒体、自媒体等舆论引导作用,加强对中小投资者的教育宣传。

四是加大金融科技应用,不断创新投资者服务方式。 要继续深化金融科技探索

和实践,加快推进投资者服务智能创新,持续加大投资者服务系统平台建设投入,通

过搭建综合服务平台、优化线上业务办理模块、引入智能服务科技等方式,为投资者

提供智能化应用与服务。

五是高度重视投资者权益救济工作。 要积极稳妥处理与投资者之间的纠纷特别

是群体性纠纷,通过线上线下服务渠道,及时了解客户诉求,真正承担起投资者纠纷

调解的首要责任。

2020 年是新《证券法》全面贯彻实施的第一年,也是资本市场全面深化改革深入

推进的一年。 中国证券业协会将在中国证监会的领导下,站在新的起点,落实好新

《证券法》赋予协会的职责,进一步引导和督促证券业会员单位不断提升投资者服务

水平,持续加强投资者教育,努力夯实投资者保护实效！

最后,预祝本届论坛取得圆满成功！

谢谢大家！
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