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中国证券投资基金业协会副会长胡家夫
在第三届中小投资者服务论坛上的发言
胡家夫∗

尊敬的各位领导、各位来宾:

大家上午好！

非常荣幸能够联合主办并参加第三届中小投资者服务论坛,我谨代表中国证券

投资基金业协会对本次论坛的顺利召开表示诚挚祝贺。 新冠肺炎疫情发生以来,基

金业协会坚决贯彻落实习近平总书记重要指示批示精神和党中央、国务院决策部署,

在中国证监会领导下,全面推进新《证券法》贯彻实施,筑牢基金行业投资者保护基

石,始终将维护投资者合法权益放在首位。

下面,我就结合新《证券法》实施以及基金业协会在投资者保护方面所做的主要

工作,与大家作以简要交流。

一、维护投资者合法权益是基金业协会的首要职责

新《证券法》的实施,实现了我国投资者保护证券立法集中规定从无到有的重大

制度创新。 投资者是基金行业发展之本,投资者的信任是基金行业健康发展的基石,

投资者利益永远优先是基金行业恪守的执业准则。 基金业协会按照《证券法》《证券

投资基金法》等的规定,切实做好投资者保护各项工作,是践行以人民为中心发展思

想的根本要求。
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∗ 中国证券投资基金业协会副会长。
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二、多措并举，扎实做好基金行业投资者保护工作

一是优化投诉处理工作流程,提高投资者在线投诉便捷性。 2020 年以来,协会启

动了投诉处理工作流程再造,实现投诉处理集中化、投诉办理高效化,做好投资者诉

求响应。 疫情防控期间,协会与投资者及时沟通,倾听投资者诉求,反馈投诉处理进

展,累计拨打并接听投资者电话 2000 余次,投资者服务满意度大幅提升。 截至目前,

协会共收到投诉信息 1725 件,办结投诉信息 1391 件,投诉办结率为 81% 。

二是持续拓宽纠纷多元解决渠道,切实降低投资者维权成本。 推进中国特色证券

集体诉讼制度,按照自愿、合法原则,引导和鼓励当事人通过行业调解、专业调解等非诉

讼方式解决纠纷,拓宽多元纠纷解决渠道,降低投资者维权成本。 2019 年以来,协会与

北京仲裁委、杭州仲裁委等多家仲裁机构签署了“仲调对接”战略合作协议,推动北京基

金小镇成立了全国首家基金行业人民调解委员会,与北京市第一中级人民法院签署了

“诉调对接”合作协议。 同时,协会依法履行调解职能,积极促成当事人和解。 2019 年

以来,协会充分发挥多元纠纷解决机制作用,帮助投资者挽回经济损失 11. 77 亿元。

三是提高执法查询服务效率,协助投资者推动司法案件查处工作顺利进行。 强

化证券违法民事赔偿责任,严厉惩治证券违法犯罪行为,是保护投资者的重要手段。

为了协助投资者推动司法案件进展,协会依法配合提供执法查询信息,缩短执法查询

时效。 2020 年以来,协会向各地行政司法机关提供执法查询服务 101 次,涉及 248 家

行业机构、230 只产品,共涉及投资金额 601. 59 亿元,其中,未依法在协会登记备案的

机构以及相关产品占执法查询总数近 70% 。

四是强化自律管理惩戒力度,坚守基金行业诚信经营底线。 新《证券法》的实施

加大了证券违法犯罪行为惩戒力度,大幅提高资本市场违法成本。 协会自律惩戒聚

焦行业违法违规行为高发、多发环节,对于严重损害投资者合法权益,给行业造成恶

劣影响的“害群之马”“零容忍”,出重拳、用重典。 2019 年以来,协会不予登记私募机

构 20 家,中止办理 725 家,依法注销私募登记机构 1764 家,对于 27 家行业机构以及

44 名从业人员采取了撤销私募登记、取消会员资格、加入“黑名单”等纪律处分措施。

五是丰富投资者宣传教育形式,强化投资者自我保护意识。 2020 年以来,协会与

多家新媒体平台合作推出了投资者教育专栏以及在线访谈节目,引导投资者理性投

资；“3·15”消费者权益保护日,协会与知名媒体合作发布了投教小视频,保障基金投
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资者知情权；“5·15”全国投资者保护宣传日,协会开发了私募基金投资者有奖问答

小程序,并推出了防范非法私募活动系列短视频,协会“投资者之家”在线平台正式上

线,引导基金行业加强投资者教育与保护意识。

三、以贯彻落实新《证券法》为契机，进一步开创基金行业

投资者保护工作的新局面

　 　 新《证券法》实施标志着我国资本市场改革发展进入了全新历史阶段,基金业协

会始终将投资者利益放在首位,全面推动基金行业基础制度完善与市场生态改善,在

投资者保护方面做好以下工作。

一是深化落实投资者适当性制度,守住合格投资者底线。 投资者适当性制度是

基金行业重要基础性制度。 守住合格投资者底线,强化基金经营机构等市场主体依

法切实履行投资者适当性义务,增强投资者风险防范意识,不做盲目投资、冲动投资。

二是强化与投保机构合作机制,助力行业纠纷多元解决提质增效。 协会将继续

强化与投服中心、投保基金等投保机构的交流合作,集中力量解决协会调解资源分布

不均衡等问题,建立在线调解、异地调解等机制,为投资者提供高效、专业、便捷服务,

推动多元纠纷解决机制提质增效。

三是定期发布行业典型案例,增强投资者自我保护能力。 协会将定期发布基金

行业典型案例,通过案例警示教育,引导当事人依法理性维权,增强投资者自我保护

能力,警示基金行业机构合规经营,按照市场化、法治化原则,探索有效化解行业风

险、完善行业治理的最优路径。

四是建立投资者保护长效机制,优化投资者保护教育资源。 协会将不断完善投

资者教育保护专业委员会制度,加大对于行业机构的投资者保护工作监督指导,加大

“投资者之家”在线平台建设投入,积极申报国家级投资者教育基地,打造基金行业权

威的投资者教育保护资源库。

新《证券法》已于 2020 年 3 月 1 日正式实施,中国证券投资基金业协会将以此为

契机,在中国证监会领导下,继续牢记使命、开拓进取、砥砺前行,在投资者保护的新

征程上不断谱写新的篇章！

最后,预祝本次论坛取得圆满成功！

谢谢大家！
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