
【精彩观点】

中证中小投资者服务中心有限责任公司副总经理
黄勇在第三届中小投资者服务论坛上的发言

贯彻落实新《证券法》　做中小投资者“代言人”
黄　 勇∗

女士们、先生们:

大家上午好！

感谢大家在疫情防控特殊背景下参加第三届中小投资者服务论坛。 在此,我就

投服中心贯彻落实新《证券法》,开拓投资者保护新方法、新机制谈一些认识。

我国资本市场走过 30 年历程,A 股投资者数量已达 1. 6 亿。 保护中小投资者合

法权益是资本市场落实人民性的根本体现,也是投服中心的重要职责。 2020 年 3 月

1 日正式实施的新《证券法》赋予投服中心应有的法律地位,增加了股东权利代为征

集、特别代表人诉讼等新职责。 可以说,新《证券法》彰显了加强资本市场投资者保护

的决心,也提振了投资者保护机构的信心。

证监会主席易会满在第二届“5·15”全国投资者保护宣传日活动讲话时指出,资

本市场有关各方都必须自觉以新《证券法》为遵循,知法、守法、用法、执法。 作为专门

的投资者保护机构,贯彻落实好新《证券法》是投服中心的应尽职责。

（一）完善市场组织形式，成立全国性证券期货纠纷专业调解组织

5 月 15 日,投服中心全资子公司、全国性证券期货纠纷专业调解组织———中证资

本市场法律服务中心正式揭牌,开启了我国资本市场纠纷调解的新篇章。 中证资本

市场法律服务中心持续落实新《证券法》强制调解要求,完善工作机制,群体纠纷调解
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取得新突破,成功化解某机构与 600 余名投资者间近 6 亿元争议金额纠纷。 加强与

上海金融法院等诉调对接合作,落实纠纷多元化解机制。 强化诉调对接平台建设,实

现“中国投资者网”在线解决平台与人民法院调解平台的互联互通。 截至 8 月底,登

记证券期货纠纷案件 16, 022 件,正式受理 11, 261 件,调解成功 8047 件,投资者获赔

金额达 26. 47 亿元。

（二）稳妥推进证券集体诉讼落地，出台投服中心特别代表人诉讼业务规则

一是完善制度规则。 7 月 31 日,为落实新《证券法》关于投资者保护机构参加特

别代表人诉讼的有关规定,配合最高人民法院司法解释和证监会工作通知要求,投服

中心发布了《中证中小投资者服务中心特别代表人诉讼业务规则(试行)》,为投服中

心开启中国特色代表人诉讼奠定规则基础。 二是摸排案件。 从社会关注度、投资者

反映情况、管辖法院等因素考虑,对 20 余起案件进行摸排,选取部分案件作为特别代

表人诉讼的重点关注案件。 三是完善配套支持。 制定《投服中心代表人诉讼演练工

作方案》,开展演练,设计开发网上征集系统,完善公益律师团队,加强舆论宣传。

（三）增强针对性，持股行权力促上市公司质量提升

第一时间买入科创板上市公司股票,将科创板上市公司舆情线索纳入行权线索

库。 8 月 24 日,创业板注册制首批企业上市,投服中心继续买入股票持股,目前正在

研究适时启动科创板、创业板注册制上市公司行权工作。 截至 8 月底,投服中心共持

有 3966 家上市公司(含 160 家科创板)股票,行使股东权利 3450 次。

（四）普及新《证券法》、注册制改革相关知识

一是开展云上投教活动。 投服中心联合交易所、证监局等举办“云上投服讲权

益　 新法专列游神州”“5·15”投资者保护宣传月活动,联合证券日报社举办“第二

届 5·19 中小投资者保护宣传周”活动,联合上交所开展“大咖‘说法’———新《证券

法》亮点解读”活动,为投资者提供“云上”权益宣传服务,活动点击量累计 1600 余万

人次。 二是举办第三届“股东来了”。 8 月 10 日,第三届“股东来了”投资者权益知识

竞赛正式启动,活动通过新技术、融合新媒体,以寓教于乐的形式,普及新《证券法》和

投资者权益知识,倡导理性健康的投资文化。 截至 8 月 31 日,共注册参赛人数为 83

万、答题人次 9600 余万。

保护投资者,就是保护资本市场的未来。 投资者保护工作取得长足进步令人欣

慰,但是其职责之重、行事之难也令人不敢有分毫懈怠。 例如,中小投资者在专业能

力、资金实力、法律意识等方面都处于弱势,维权意愿不高、维权能力不足等。

450



【精彩观点】

下一步,投服中心秉持“为民 　 奉献 　 专业 　 引领”的理念,贯彻落实新《证券

法》,开拓创新,勇于探索,推出投资者保护新方法、新举措,为资本市场发展营造良好

环境。

一是加快推进特别代表人诉讼落地实施。 审慎选取典型案件,适时启动特别证

券代表人诉讼,发挥中国特色证券集体诉讼作用,切实保护广大中小投资者合法权

益。 在提高虚假陈述支持诉讼案件数量和效率的基础上,丰富操纵市场民事赔偿案

件数量,加强对股东诉讼的专题研究,探索股东代位诉讼。

二是着力构建纠纷多元化解大格局。 推动新《证券法》与现有调解工作有机结

合,落实普通投资者与证券公司纠纷的强制调解制度。 进一步深化诉调对接,着力加

强和重点法院合作联系,落实纠纷多元化解机制。 依托“中国投资者网”,完善在线调

解系统,以科技助力调解,满足资本市场不断增长的调解需求。 优化损失计算软件功

能,提升软件操作自动化水平。

三是切实发挥持股行权示范引领作用。 定位股东身份,通过市场角度,运用法律

手段,积极行使质询权、建议权、股东大会召集权等股东权利,不断唤醒广大中小投资

者的权利意识。 探索实践上市公司股东权利代为行使征集制度,更好地参与公司治

理活动,促进提升上市公司质量。 提高行权工作科技化、智能化水平,建立完善上市

公司行业数据库、商誉减值数据库。

四是持续丰富投资者宣传教育内容与形式。 扩大“股东来了”投教品牌影响力、

覆盖面,以投资者喜闻乐见的形式倡导投资者“长期投资、价值投资、理性投资”,引导

投资者“全面知权、积极行权、依法维权”。 与各地证监局、沪深交易所和主流媒体共

同打造“云上投教”特色品牌,通过投资者大讲堂系列活动、“中国投资者网”、《上海

证券报》“权益 360”和证券市场红周刊“漫话权益”专栏等渠道,提供特色投资者权益

教育服务。

保护好广大中小投资者的合法权益,关乎数亿人民群众的切身利益,我们深感责

任在肩,任重道远。 投服中心希望与各方一道,坚持“四个敬畏、一个合力”,以贯彻实

施新《证券法》为契机,努力提升中小投资者获得感,共同打造一个规范、透明、开放、

有活力、有韧性的资本市场。

最后,预祝本次论坛圆满成功！

谢谢大家！
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