
《证券法》视角下提升投资者教育
服务质效的工作思考
———基于上海辖区投资者学习了解《证券法》情况调查
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摘　 要：上海证监局对辖区投资者学习了解 ２０１９ 年《证券法》情况开展了调查问

卷。 结果显示，约 ７０％投资者已了解 ２０１９ 年《证券法》基本常识，伴随年龄和资产规

模的增长，投资者对 ２０１９ 年《证券法》了解情况向好；６０％ 以上的投资者主要通过互

联网获取 ２０１９ 年《证券法》知识，老年投资者更倾向于使用实体投教基地；增设投保

专章、代表人诉讼、公开征集股东权利、投资者适当性入法等投保新举措获得投资者

广泛关注认可，但投资者对投保机构知晓度有待提升；７０％ 以上的投资者选择通过自

行和解来解决证券纠纷，对证券公司强制调解、投保机构调解等纠纷化解途径认可度

有待提高。 有鉴于此，上海证监局提出了加强投资者教育精准度和有效性，强化对投

保机构和投保制度的重点宣传，发挥证券调解纠纷化解优势的工作建议。

关键词：２０１９ 年《证券法》 　 投资者调查　 投资者教育　 调解

２０１９ 年《证券法》实施以来，上海证监局坚持“深入学习、积极宣传、认真贯彻”齐

头并进，开展大量投资者普法宣传活动，引导督促辖区证券经营机构、从业人员深入

推进 ２０１９ 年《证券法》的学习贯彻实施。 为评估掌握投资者对新法的了解程度及对

相关制度的观点和看法，我局指导上海市证券同业公会开展了“学习新《证券法》投

资者调查问卷活动”，动员辖区证券经营机构邀请广大投资者参与，得到了积极响应
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和广泛支持，我局在汇总整理本次调查问卷数据基础上，形成了相关分析报告。

一、总 体 情 况

本次调查周期为 ２０２０ 年 １０ 月 １ 日至 ３１ 日，采取线上答题形式，共收回有效问卷

７４４１ 份。 调查样本均匀覆盖了辖区各年龄层、职业、投资年限、资产规模和风险等级

的投资者。

表 １　 调查对象分布表

分类 人数 ／人 占比 ／ ％

年龄

１８ ～ ３０ 岁 ２０８３ ２８

３１ ～ ４０ 岁 ２３３９ ３１

４１ ～ ５０ 岁 １１８４ １６

５１ ～ ６０ 岁 １０３４ １４

超过 ６０ 岁 ８０１ １１

职业状况

公务员和事业单位人员 ６５３ ９

国有企业工作人员 ２１５３ ２９

民营企业、外企工作人员 ２１７５ ２９

下岗、离退休人员 １０７１ １４

在校学生 １３８ ２

自由从业 ８４１ １１

其他 ４１０ ６

投资年限

不足 １ 年 ８５７ １２

１ ～ ５ 年 ２６７９ ３６

５ ～ １０ 年 １６８４ ２３

１０ 年以上 ２２２１ ３０

证券投资资产

不足 １０ 万元 ２３６４ ３２

１０ 万 ～ ５０ 万元 ２９００ ３９

５０ 万 ～ １００ 万元 １１８０ １６

１００ 万元以上 ９９７ １３
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续表

分类 人数 ／人 占比 ／ ％

风险等级

低风险 ６２６ ８

中低风险 １１７５ １６

中风险 １８７４ ２５

中高风险 ２７５８ ３７

高风险 ９６２ １３

不了解 ４６ １　

二、投资者对 ２０１９ 年《证券法》基本常识的了解程度

当问及 ２０１９ 年《证券法》发布和实施时间等常识问题时，６９％ 的投资者回答正

确；如图 １ 所示，５ 个年龄组中，４０ 岁以下的投资者准确率低于均值，４０ 岁以上的投资

者中，随着年龄增长，正确率呈递增趋势；４ 个资产规模组中，５０ 万元以下资产规模的

投资者正确率为 ６８％ ，５０ 万元以上为 ７１％ 。 由此可见，随着年龄和资产规模的增长，

投资者对 ２０１９ 年《证券法》基本常识的关注程度和知晓程度越高。

图 １　 不同年龄组正确率分布

三、投资者了解 ２０１９ 年《证券法》的信息渠道

当问及投资者了解 ２０１９ 年《证券法》的方式或信息渠道时，６２％的投资者主要通

过证券公司官网、微博、微信公众号、Ａｐｐ、原创图文、动漫短视频等线上方式获取
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２０１９ 年《证券法》相关信息；１５％ 的投资者通过投教基地获取信息；２１％ 的投资者通

过在证券公司营业部现场或通过证券公司发放的实物书籍、手册获取信息。 ５ 个年

龄层中，５０ 岁以下的投资者信息获取渠道与总体分布一致，５０ 岁以上投资者选择投

教基地作为信源的比例高于均值，而选择证券公司 Ａｐｐ 作为信源的比例低于均值。

由此可见，投资者主要选择线上形式获取 ２０１９ 年《证券法》相关信息，相较年轻投资

者，中老年投资者更愿意选择使用投教基地（详见图 ２）。

当问及投资者拟通过何种方式或渠道进一步了解 ２０１９ 年《证券法》时，如图 ３ 所

示，７５％的投资者选择收看新闻媒体宣传报道；７１％ 的投资者选择通过浏览互联网、

自媒体等；６５％的投资者选择通过政府公共平台或证券公司宣传；５４％的投资者选择

通过社区咨询宣传形式；４１％的投资者选择通过课程、专题讲座等形式。

图 ２　 投资者了解 ２０１９ 年《证券法》信息渠道分布

图 ３　 投资者拟进一步了解 ２０１９ 年《证券法》的方式或渠道
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四、投资者关注的 ２０１９ 年《证券法》修订内容

如图 ４ 所示，当问及投资者关注的 ２０１９ 年《证券法》修订内容时，７４％ 的投资者

关注了证券发行实施注册制，６８％的投资者关注了新增“投资者保护”专章，６５％的投

资者关注了证券范围的适度扩大，６１％的投资者关注了精简优化证券发行条件，６０％

的投资者关注了强化信息披露要求，５９％ 的投资者关注了加大对证券违法行为的打

击力度，５２％的投资者关注了调整证券发行的程序，４７％的投资者关注了在证券发行

文件中隐瞒重要事实或编造重大虚假内容的发行人回购股票义务，４４％ 的投资者关

注了证券服务机构及其工作人员应依法为投资者的信息保密。

图 ４　 投资者关注的修订内容

如图 ５ 所示，当问及投资者关注的“投资者保护”专章内容时，７１％的投资者关注

了区分普通投资者和专业投资者；６６％的投资者关注了完善上市公司现金分红制度；

６５％的投资者关注了证券销售适当性规定；６０％的投资者关注了公开征集股东权利；

５８％的投资者关注了先行赔付制度；４９％的投资者关注了证券纠纷的强制调解制度；

４７％的投资者关注了投保机构支持诉讼；４７％ 的投资者关注了债券持有人会议和债

券受托管理人制度；４０％ 的投资者关注了投保机构作为受托人的特别代表人诉讼。

此外，调查发现，１００ 万元以上资产规模的投资者对先行赔付制度的关注度比例为

６６％ ，高于均值 ３ 个百分点，由此可见，高净值投资者对赔付机制关注度和敏感度

更高。
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图 ５　 投资者关注的投保专章内容

五、投资者对 ２０１９ 年《证券法》相关制度设计的观点和看法

当问及对投资者适当性制度的了解时，７１％的投资者关注了证券公司应当“了解

客户”，推介适当的产品；７１％的投资者关注了投资者负有如实提供信息的义务；７０％

的投资者关注了 ２０１９ 年《证券法》对普通投资者和专业投资者的分类保护；５９％的投

资者关注了与普通投资者发生纠纷时，证券公司承担举证责任；４３％的投资者关注了

证券公司的赔偿责任。

当问及对公开征集股东权利制度的看法时，８０％ 的投资者认为该制度有助于引

导投资者认识、了解自身权利；７４％的投资者认为该制度对个人投资者理性行权具有

示范作用；７２％的投资者认为该制度便于个人投资者行使股东权利；６５％的投资者认

为该制度可减少个人投资者单独行使股东权利的成本；５６％ 的投资者认为该制度有

助于彰显个人投资者参与重大事项决策的权利；还有 １７％的投资者认为其对个人投

资者行权影响不大。

当问及对先行赔付制度的看法时，８７％ 的投资者认为该制度有利于维护投资者

的合法权益；７５％的投资者认为该制度有利于降低投资者维权的成本、为投资者提供

及时的法律救济；另有 ２６％的投资者认为对投资者权益保护意义不大。

当问及对不得滥用停复牌损害投资者合法权益规定的看法时，３９％ 的投资者认

为该规定有利于遏制部分上市公司停牌时间过长、随意停牌的现象；２４％的投资者认
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为该规定有利于保护投资者的交易权；２０％ 的投资者认为该规定有利于保护投资者

的知情权；１４％的投资者认为该规定有利于维护市场效率；２％ 的投资者认为该规定

对保护投资者合法权益意义不大。

当问及对加大证券违法行为惩处力度的看法时，８５％ 的投资者认可对欺诈发行

负有直接责任的主管人员和其他直接责任人员追究法律责任；８２％ 的投资者认可完

善证券市场禁入制度；８１％的投资者认可大幅提高行政处罚金额；６４％的投资者认可

新增证券市场诚信档案制度。 由此可见，投资者对提高证券违法行为的行政处罚力

度认可度较高，在各项制度中，对证券市场诚信档案的认可度略低。

六、投资者对证券纠纷解决的处理方式

当问及投资者倾向采用的纠纷解决方式时，７１％的投资者选择自行和解方式；选
择第三方居中调解、法院诉讼、向监管部门投诉、申请仲裁的投资者比例分别为 ５９％ 、

５９％ 、５９％ 、５８％ ，数据差异较小，投资者倾向不明显。

当问及对投资者保护机构的了解时，８５％ 的投资者关注了投保机构可以受托对

受损投资者进行先行赔付；７２％ 的投资者关注了投保机构可以受托进行纠纷调解；

７２％的投资者关注了投保机构可以受托代为行使表决权等；６２％ 的投资者关注了投

保机构可以代为提起诉讼；４６％ 的投资者关注了投保机构可作为代表人参加诉讼。

可见投资者对投保机构及其法定职能已有初步了解。

七、相关工作建议

调查结果显示，上海辖区市场各方和社会各界多措并举，线上线下联动持续向投

资者普及推广 ２０１９ 年《证券法》，引导投资者学法、知法、守法、用法，提高自我保护能

力，总体情况持续向好。 本次《证券法》修订创新制度多、修改幅度大，充分体现了保

护投资者合法权益的立法导向和立法宗旨。 增设投保专章、建立投保机构代表诉讼

制度、公开征集股东权利制度、将投资者适当性制度入法等投保举措获得了投资者的

广泛关注和充分认可。 与此同时，针对调查结果反映的投资者在学习方式、关注重

点、理解程度方面的差异，本文提出以下意见建议供优化工作参考。
（一）分类施策，加强投资者教育精准度和有效性

一是 ４０ 岁以下的投资者在总调查对象中约占 ６０％ ，其对 ２０１９ 年《证券法》基本
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常识的了解显著低于均值。 可见投资者群体呈现年轻化趋势，但投资者的受教育程

度与投资知识水平未相匹配。 针对年轻投资者的教育与保护，一方面，建议持续加大

金融投资知识纳入国民教育力度；另一方面，侧重为年轻投资者提供多元、专业、易获

取的投教产品，增强其接受度和认同度。 二是互联网已成为投资者获取 ２０１９ 年《证

券法》信息的主要方式，新闻媒体仍具有较高权威性，是投资者获取信息的首选渠道。

由此投教服务应进一步顺应互联网发展趋势，提高智能化水平，积极借助新闻媒体

“杠杆力”作用，尝试社交媒体、公众号等新媒体形式，有效扩大投教服务受众人群。

三是 ５０ 岁以上投资者更倾向于访问实体投教基地。 建议充分利用投教基地打造一

线窗口，针对老年投资者等重点人群，开展风险警示教育，提供看得懂、有意思、有温

度的投教产品，使老年投资者易于吸收、乐于接收，切实提升鉴别非法证券活动能力。

（二）有的放矢，强化对投保机构和投保制度的重点宣传

调查显示：投资者对投资者保护机构作为依法设立的公益性社会组织的法律地

位，及 ２０１９ 年《证券法》赋予其的支持诉讼、公开征集股权权利、特别代表诉讼等法定

职责的关注度和知晓度有待提升；部分投资者对欺诈发行股份回购、证券公司强制调

解、先行赔付、证券市场诚信档案等新增投保制度持观望态度。

投保机构和 ２０１９ 年《证券法》建立的投保创新制度是基于我国资本市场特殊的

投资者结构与特征、权益救济现状，在借鉴域外司法实践的基础上进行的制度创新。

投资者知法用法是用足用好投保机制，使其充分发挥效用的基础，调查结果反映广大

投资者对投保机构及投保创新制度的认识程度尚有差异，建议一是就投保机构和与

投资者切身权益密切相关的投保制度开展专题宣传，加快投保机构和投保制度进入

普通投资者与社会公众的视野。 二是大力推动投保配套制度与细化规定的制定与公

开，强化示范效应，为投资者理性维权发挥指导作用。 三是遴选重大、典型性、具有社

会影响力的案件，推动投保创新制度的落地。 并配合成功实践案例开展深度报道、媒

体推广，深化投资者认知和教育，逐渐让投资者愿意接受、乐于使用，使投保制度真正

取得实效。

（三）补齐“短板”，发挥证券调解纠纷化解优势

调查显示，投资者对证券纠纷处理首选方式为自行和解，对证券公司强制调解、

投保机构等调解组织居中调解等通过调解方式化解纠纷的渠道认识不足，导致实践

中投资者在自行和解不成情况下，大量经济纠纷涌入监管部门和司法机关，调解机制

未充分发挥作用。 建议一是加大对调解的宣传力度，提高调解组织的公信力与权威
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性，塑造专业调解形象，让市场机构和投资者知调解，进而积极、大胆参与调解工作。

二是探索调解组织的优化升级，提高纠纷化解效率。 建立考核激励机制，调动调解组

织的积极性，持续优化调解员队伍，择优选聘具有经验丰富的法律合规人士、社会律

师和高校专家等加入调解员队伍，发布证券调解示范案例，为深化改革提供指导样

本。 三是推动完善司法确认和调解衔接机制。 深入推进诉调对接、访调对接等工作，

在辖区探索打造“一站式”投资者服务和纠纷化解平台，推动证券纠纷多元化解工作

再上新台阶。
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