
【精彩观点】

中国证券投资者保护基金有限责任公司
副总经理葛毅
在第四届中小投资者服务论坛上的发言

多措并举 真抓实干 促进上市公司投资者保护提质增效
葛 毅∗

大家好！ 很高兴参加本届中小投资者服务论坛，我谨代表中国证券投资者保护

基金公司向论坛的成功举办表示热烈祝贺。 本届论坛以“提高上市公司质量，保障投

资者合法权益”为主题，交流讨论新形势下上市公司投资者保护新途径、新方法、新举

措，有着非常重要的意义。 截至 2021 年 7 月底，A股市场已有上市公司 4428 家，随着

我国上市公司数量显著增长、质量持续提升，在促进国民经济发展中的作用日益凸

显。 但也要看到，上市公司经营和治理不规范、发展质量不高等问题仍较突出，与建

设现代化经济体系、推动经济高质量发展的要求还存在差距。 上市公司是资本市场

发展的支柱和基石，没有好的上市公司就没有好的资本市场，提高上市公司质量对于

资本市场改革稳定发展意义重大、影响深远。 投资者是资本市场最重要的主体之一，

目前，我国证券投资者数量已经达到 1. 89 亿，其中绝大部分是中小投资者，投资者个

体分散、行使权利的知识和能力不足等现状仍是上市公司投资者保护工作面临的突

出问题。 因此，不断探索提升上市公司质量，切实保障中小投资者合法权益，促进上

市公司投资者保护工作提质增效是当前我们面临的重要任务。 我们投保基金公司按

照中国证监会工作部署发挥职能作用，多措并举，真抓实干，积极促进上市公司投资

者保护提质增效，形成了一系列有特色的做法和经验，取得明显成效。
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一、“一对一”进行投资者诉求处理，做好热线精准、优质服务

2013 年，中国证监会“12386 热线”建成运行，我们公司受中国证监会委托，负责

热线的运营管理工作。 一是热线建设不断推进。 2015 年，热线实现了“12386”号码

全国落地直拨，长途通信费由我公司承担，全国各地投资者都能公平享受“12386 热

线”提供的服务。 2018 年，热线建立投诉直转调解机制，丰富投资者的选择，对已办

理但未达成和解的投诉事项，征询投资者同意后，直接转至调解机构办理，投资者诉

求纠纷解决渠道进一步拓展，满意度不断提高。 2020 年，热线投诉直转全面实施，近

800 家市场经营机构及其上万家分支机构纳入直转，直转后投诉平均办理时间从 2 ～

3 个月缩短至 16 个工作日。 随后在 2020 年、2021 年，先后完成热线智能化建设和短

信平台建设。 热线建设的持续推进，不断提升了热线投资者服务的质量和效率。 二

是做好涉及上市公司的投资者诉求处理。 目前，热线已累计接收处理投资者诉求 66

万件，为投资者挽回损失约 2. 48 亿元，其中涉及上市公司的投资者诉求约 16 万件，

主要内容包括：建议上市公司完善公司治理，提高上市公司质量，咨询上市公司信息

披露虚假或不及时问题，如何申请索赔，投诉上市公司电话无人接听等问题。 对涉及

上市公司的热点问题和事项，我们与沪深交易所建立了日常诉求处理直转机制，及时

回应投资者的关切。 对涉及注册制、科创板、创业板等重大改革诉求，我们高度重视，

与投保局、交易所建立诉求处理快速响应机制，及时为广大投资者解答问题。 对诉求

中反映的共性问题，我们及时进行分析梳理，形成周报、月报、年报及时报送监管机

构，推动解决上市公司投资者保护有关问题。

二、“一对多”进行证券纠纷多元化解，依法开展专业技术援助

近年来，投保基金公司围绕落实证券纠纷多元化解机制，持续探索创新，高效稳

妥推进上市公司对中小投资者的损失赔付。 一是通过损失测算等专业技术辅助司法

审判。 我公司积极配合推动证券纠纷代表人诉讼司法解释出台，并支持特别代表人

诉讼案件选取，针对康美药业等案件进行多模型整体匡算和系统性风险评估。 2021

年 7 月 27 日，广州中级人民法院开庭审理了康美药业证券虚假陈述特别代表人诉讼

案，我公司受法院委托，开展投资者损失测算，出具《证券投资者损失测算报告》，派员
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当庭解答相关问题，全力支持全国首单证券特别代表人诉讼落地，顺利完成了法院委

托的各项任务。 此外，我公司还积极为重点地区、重点法院审理的上市公司虚假陈述

责任纠纷案件提供专业技术援助。 截至目前，已为北京、济南、杭州、广州等地多家法

院审理的近 4000 起上市公司案件提供了损失计算，涉及金额约 14 亿元。 二是我公

司组建了证券纠纷调解中心，并强化调解员队伍建设。 与法院围绕证券虚假陈述责

任纠纷案件，开展“一对多”证券群体性纠纷化解，创新实践“示范判决 +委托调解 +

共管账户”调解模式，已完成上市公司虚假陈述责任纠纷调解案件约 1400 件，为投资

者实现赔偿调解金额约 1. 2 亿元。 其中，我公司独创的“共管账户”模式还被北京市

高级人民法院、上海金融法院写入相关文件，成为司法规范性文件确认的专门调解机

制。 我们积极探索开展线上批量化调解工作，降低投资者维权成本，帮助投资者快速

获得赔偿，成功调解案件 944 件，帮投资者获赔 3600 万元。 “示范判决 +委托调解 +

共管账户”调解模式，通过引导当事人在专业调解机构的居中调解下多元化解纠纷，

有效应对了证券侵权案件当事人众多、涉案金额大、案件类型复杂、纠纷内容专业等

问题，保障了赔偿款项精准及时支付，有助于实现争议双方和谐共赢。

三、构建完善评价体系，全面客观反映上市公司投资者保护状况

从 2010 年开始，投保基金公司正式开展 A股上市公司投资者保护状况评价，通

过上市公司分层分类精准评价，加强上市公司投资者保护状况评价体系建设，探索事

前、事中评价机制。 目前已构建起一整套针对我国 A 股市场上市公司发展实际的评

价体系，成为度量上市公司投资者保护工作质效的重要标尺。 一是按年度编制《A股

上市公司投资者保护状况评价报告》，并作为《中国资本市场投资者保护状况蓝皮

书》系列子报告之一对外发布，为不断提升上市公司投资者保护工作水平提供“参考

书”和“服务手册”，发挥积极引导作用。 评价报告显示，我国上市公司内部控制、投

资者关系管理、现金分红等情况持续向好，上市公司投资者保护状况总体保持稳定，

投资者主观满意度不断提升，但少数公司董监高诚信状况不佳、违规担保、大股东资

金占用等问题还有待解决。 二是针对投资者反映的突出问题，我们积极开展上市公

司投资者保护专项调查和评价，如上市公司咨询服务电话畅通情况调查、投资者满意

度调查、投资者关系管理专项评价、上市公司现金分红、股票质押等专项评价，构建上

市公司道德风险评价指标体系，并探索建立上市公司季度评价模型，已积累超过 200
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个评价模型。 各类评价结果为证监局提供辖区投资者保护状况分析评价，并为监管

部门制定完善相关制度提供了重要参考。 目前，我公司已完成 2021 年度上市公司年

报数据采集、投资者满意度调查、指标测算等评价工作，最新《A股上市公司投资者保

护状况评价报告》即将发布。

行百里者半九十。 未来，我们投保基金公司将紧紧围绕中国证监会中心工作，进

一步加强与会系统各兄弟单位的密切合作，共同做好提高上市公司质量、保障投资者

合法权益各项工作，始终保持“赶考”心态，努力交出满意的答卷。
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