
【精彩观点】

中国上市公司协会执行副会长柳磊
在第四届中小投资者服务论坛上的致辞
柳 磊∗

尊敬的各位领导，女士们、先生们：

受郭文英董事长邀请，很高兴参加并主持第四届中小投资者服务线上论坛，与各

位同仁共同以“提高上市公司质量，保障投资者合法权益”为主题，探索加强资本市场

投资者保护的路径和举措。 在此，我谨代表中国上市公司协会热烈祝贺本次论坛顺

利召开，对论坛的组织和支持单位表示诚挚感谢！

近年来，中国上市公司协会在中国证监会的领导下，在全体会员单位的共同努力

下，紧紧围绕“打造规范、透明、开放、有活力、有韧性的资本市场”的目标，持续推进深

化改革、防范风险和支持经济社会发展各项工作，也积累了一定相关经验。 如果说资

本市场是连接实体经济和资本的重要纽带，那么上市公司质量是支撑这个市场的支

柱和基石，是促进市场生态良性循环的重要基础，因为没有好的上市公司，就无法提

供优质的金融产品，更无法吸引优质的投资者参与。 上市公司不断提升自身质量，切

实保护投资者的合法权益，通过与投资者的良性互动增强公司与投资者间的联系，正

是资本市场践行以人民为中心发展思想的重要体现。

我国资本市场拥有全球规模最大、交易最活跃的投资者群体，投资者数量已超过

1. 8 亿，尊重投资者、敬畏投资者、回报投资者，是上市公司应尽之责。 保护好投资者

尤其是中小投资者的合法权益，始终是监管和自律工作的出发点和落脚点。 下面，我

结合提高上市公司质量的要求和协会开展投资者关系管理及投资者保护工作的思

考，谈几点体会：
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一、国内上市公司的质量正在不断提高，有效增强了市场的信心。 目前，国内资

本市场正在发生日益深刻的结构性变化，市场韧性、活力和吸引力明显增强。 作为资

本市场的“压舱石”，上市公司的高质量发展，正是资本市场深入改革的底气和定力所

在，也是投资者信心的来源。 截至 2021 年 8 月，国内上市公司共 4400 余家，市值大约

84. 9 万亿元，涵盖了国民经济 90 个行业大类，成为我国经济中最活跃并富有创造力

的一批市场主体。 上市公司也不断利用资本市场做优做强，快速发展。 具体体现在：

一是上市公司群体经营绩效不断提高，结构不断优化。 2020 年以来，尽管受到新冠肺

炎疫情影响，但部分行业抢抓机遇，转危为机、转产扩能，新业态、新行业发挥了有效

的托底支撑作用，担当了推动经济恢复发展的“排头兵”，发展韧性进一步彰显。 据统

计，2020 年上市公司实现营业收入约 53. 4 万亿元，同比增长 3. 6% ，超过全国 GDP总

额的五成；同时，国企、民企、外企“百花齐放”。 截至 2020 年 8 月，民营上市公司约占

全部上市公司的六成以上，其中科创板民营企业占比高达 80% 。 一批具有全球竞争

力的企业已连年稳居世界 500 强，向境内外投资者展现了我国经济的充沛活力。 二

是公司创新活力不断增强。 2021 年年初，上市公司共拥有专利数量 165. 2 万个，约占

全国有效专利量的 14% 。 特别是科创板开板后，已上市各类高新技术企业 320 多家，

汇聚了新一代信息技术、生物医药、高端装备等行业的优势企业，为投资者提供了更

多具有潜力的标的，投资者参与热情高涨。 三是回馈投资者水平不断提升。 近年来，

上市公司现金分红金额逐年递增、屡创新高，回报投资者力度不断加大。 2020 年上市

公司分红达 1. 4 万亿元。 同年，实施股份回购的上市公司超过 900 家，金额超过

671. 78亿元。 分红和回购的双轮驱动，使投资者特别是中小投资者的获得感进一步

增强，也为维护疫情期间的市场稳定发挥了重要作用。 与此同时，广大上市公司积极

履行社会责任，在新冠肺炎疫情期间捐款捐物已累计超过 75 亿元，并在服务区域协

调发展、绿色发展、“一带一路”倡议等方面扮演了独特而重要的角色。

二、增强治理的有效性是公司质量提升的关键。 企业上市后，不仅获得了融资，

还提升了规范性、透明度和市场知名度，这与投资者的支持密不可分。 上市公司只有

牢记回报投资者的初心，不断提升内在质量，创造更多财富，才能受到广大投资者的

关注与青睐，这要求公司不仅应具有较强的盈利能力，公开透明的信息披露，更应当

在治理机制上作出表率，牢牢守住“四条底线”，真正扛起提高质量的主体责任、第一

责任；“关键少数”应勤勉尽责，诚实守信；专注主业，稳健经营；守法合规，防控风险，

强化高质量发展的内生动力，令规范公司治理理念从外部推动转变为行动自觉，从根

620



【精彩观点】

本上提升市场主体内生约束机制的有效性，无愧于投资者的信任与托付。

三、提升上市公司质量需要凝聚各方共识。 客观上，经过近年来的治理，资本市

场生态已经有了极大改善，但部分公司依旧存在经营效益不佳、违法违规屡禁不止，

及控股股东约束不足、履职不到位等治理问题。 上市公司参与投资者保护工作，需要

立法、行政和自律引导的全面保障。 上市公司协会也一直高度重视中国证监会打造

“投资者愿意来、留得住”的市场环境的监管方向。 在各方努力下，上市公司尊重投资

者、敬畏投资者、保护投资者的氛围正在形成。 相关调查显示，投资者对上市公司知

情权、决策权和投资者收益权保障的主观满意度连年上升。 上市公司投资者保护工

作在中小股东行权保障、救济赔偿、内控有效性、信息披露、回应投资者诉求、履行社

会责任等诸多维度也取得了显著的成绩和进步。 特别值得一提的是，上市公司主动

与投资者加强联系，开展投资者关系管理的意识和水平不断提升。 2020 年以来，召开

年报业绩说明会公司数量大幅增长，共约 3756 家上市公司召开了 2020 年报业绩说

明会，占披露年报公司的 87% ，比去年增长超过 40% ，超过 98%的公司董事长、总经

理等“掌门人”出席，通过“讲好自身故事”，帮助投资者更好了解公司经营状况。

朋友们！ 做好投资者保护工作需要多方合力、多措并举。 中国上市公司协会作

为自律管理重要力量，成立 9 年来，始终秉承“服务、自律、规范、提高”的工作宗旨，切

实履行自律规范职责，与会员企业共经风雨，共同进步，并在推动上市公司高质量发

展、提升投资者保护意识等方面承担更多责任、发挥更大的作用。 接下来，我们一是

将继续办好培训，切实担负起上市公司“关键少数”培训的重要职责，“关键少数”的

权责规范意识和能力是提升上市公司质量的重中之重；协会将在 2021 年开展公司治

理专题培训基础上，进一步开展信息披露、投资者关系管理等方面的专题培训，持续

传递监管政策，引导公司明确自身职责、规范运作，提升履职能力和合规意识，减少和

杜绝无知及惯性违规；二是自律引领，积极完善自律管理及服务体系网络，加强与证

监局、地方协会、行业协会、交易所等系统内外单位的交流联动，建立起全国性的服务

网络；发挥协会董秘委、独董委、财务总监委、投关委、监事委等的自治作用，发挥行业

专家的专业优势，提高服务质量和自律管理有效性；三是精准服务，及时反馈并切实

解决会员实际问题，利用好协会贴近市场、贴近公司的天然优势，搭建对话平台，建立

常态化的诉求反映机制，持续优化企业营商环境和生态体系。

下一步，协会将紧紧围绕中国证监会关于资本市场保护投资者工作的核心指导

和要求，围绕新形势下服务实体经济、防控金融风险、深化金融改革的要求和任务，扎
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扎实实做好自律服务和投资者保护相关工作，切实提高服务会员质量，促进上市公司

高质量、持续健康发展。

接下来有请论坛嘉宾做主旨演讲，首先有请中国证监会上市公司监管部副主任

郭瑞明发言，谢谢大家！
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