
２０２３年优秀调解工作站专题展
中证资本市场法律服务中心

　 　

　

【优秀工作站】中证湖南调解工作站

２０２３年度情况介绍

　 　 在湖南证监局和中证资本市场法律服务中心指导下，中证湖南调解工作站以“显

担当、求成效、树形象”为主线，坚持发展新时代“枫桥经验”，聚焦“中心大局、主责主

业、队伍建设”，使调解工作呈现出机制流程健全、纠纷化解高效、亮点特色突出“三大

亮点”。２０２３年度调解成功 ４８４件，为投资者挽回损失 ８３５万元。工作站先后被法律

服务中心授予“十佳调解工作站”“优秀工作站”荣誉称号。

（一）聚焦中心大局，在强化多元纠纷上彰显新担当

多渠道拓宽案源，主动服务监管、服务会员、服务市场主体，以调解为突破口深化

多元解纷的便捷优势。推进调解案件繁简分流机制建设，提升调处质效。筛选事实

清楚、争议不大、标的额较小的纠纷，做好简易调解工作，缩短结案周期。对于疑难复

杂案件，通过调解团队无缝衔接、视频连线远程调解、及时追踪跟进、促成和解方案落

地，做到灵活、高效、便捷化解纠纷。

（二）聚焦主责主业，在深化诉调对接上务求新成效

有效落实调解回访工作制度，调解协议的履行是一个不定期的过程，湖南工

作站一直注重并督促协议履约，及时掌握纠纷调处的效果和协议履行情况，与长

沙中院无缝对接诉前委派、诉中委托调解，对案结事了、赔款履约的案件一周内出

具民事调解书，极大提升调解协议公信力，及时实现定分止争的效用，维护社会关

系稳定。
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（三）聚焦队伍建设，在锻造过硬本领上树立新形象

多措并举，提高调解员业务水平。现有兼职调解员 １３ 名，围绕调解中心工作，充

分发挥主观能动作用，服从简易、普通调解案件调配，及时高效地化解纠纷。一是积

极参加投服中心、长沙中院等各类培训；二是加强调解员内部经验交流，互相借鉴心

得体会；三是总结调解心得，查找不足，分析纠纷特点规律、发展趋势。以提高调解能

力、规范调解行为，发挥调解工作主观能动性，奋力建设专业化调解队伍。

　

【优秀工作站】中证江苏调解工作站

２０２３年度情况介绍

　 　 中证资本市场法律服务中心江苏调解工作站在中证资本市场法律服务中心和江

苏证监局的指导下，坚持学悟笃行习近平法治思想，以增强投资者的获得感和满意度

为目标，以助力行业高质量发展为使命，强化组织建设，创新工作方式，不断提升纠纷

化解工作质效。２０１８年至今，工作站成功化解各类证券期货纠纷近 ７００件，帮助投资

者获赔近 ３ ０００万元。调解工作受到行业和投资者广泛好评，连续三年获评中证资本

市场法律服务中心“十佳调解工作站”“优秀工作站”等称号。

一是优化机制，打牢工作基础。制定《诉调对接工作细则》和《关于建立新聘

调解员培养导师制的若干规定》，夯实制度建设基础，规范工作流程，提升纠纷化

解工作水平；充分发挥证券纠纷调解委员会的专业优势和信息优势，定期召开会

议，针对证券纠纷调解过程中的专业性、复杂性问题开展课题研究，提出纠纷调解

的有效路径和工作技巧，多篇案例被中证中小投资者服务中心《纠纷调解案例评

析》采编。

二是练好“内功”，提升解纷质效。按季度分析纠纷受理、办结等情况，组织

调解员召开会议，通报工作情况，查漏补缺，补齐短板，提升调解工作成效。加强培

训需求调研，主动了解调解员在日常纠纷调解过程的痛点、难点问题，针对性开展

培训，推动线上、线下培训常态化开展，为调解员“充电蓄能”，推进调解员队伍专业

化建设。
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【优秀工作站】中证北京调解工作站

２０２３年度工作特色亮点

　 　 （一）“总对总”在线诉调对接机制高效运转

自最高人民法院办公厅与中国证监会办公厅联合发布《关于建立“总对总”证券

期货纠纷在线诉调对接机制的通知》以来，在多方支持下，中证北京调解工作站建立

了诉调对接工作快速响应机制。在实现辖区首例案件“示范判例＋专业调解”诉调对

接案件后，北京工作站总结经验，优化内部管理机制、沟通交流机制。目前已累计完

成 ４００余起来自全国投资者的案件调解，投资者获赔金额 ２ ８００ 余万元。体现了“总

对总”证券期货纠纷在线诉调对接机制的独特优势。

一是践行了新时代“枫桥经验”。证券类诉讼往往涉及人员众多，事实认定复杂，

损失计算争议较大，审理过程历时较长。“总对总”在线诉调对接机制，大大缩短了时

间成本，依法、公正、高效地化解了矛盾纠纷，是落实习近平总书记“坚持和发展新时

代‘枫桥经验’，完善经济领域矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制”的有力体现。

二是有效履行了调解组织的职责。调解组织作为中立角色的介入，降低了双方

的冲突；调解员运用娴熟的专业知识，有利于促进纠纷双方的沟通调和；调解过程中

对后续环节的考量及调解书的司法确认，有效实现案结事了，有力维护了双方当事人

的合法权益。

（二）调解员队伍建设精益求精

持续加强调解员队伍能力建设工作。结合纠纷调解业务实际情况，北京工作站

重点引进了上市公司背景的从业人员和法律工作者，进一步优化队伍结构，适应新的

形势和任务需要。调整后北京工作站调解员包括法律专家学者、执业律师、证券从业

人员、基金从业人员、期货从业人员、上市公司高管人员、司法工作者、协会（商会）工

作人员。调解员队伍涉及行业领域进一步拓宽，法律专业调解力量得到增强，基本具

备了服务证券、基金、期货、上市公司等资本市场主体和投资者的能力。

（三）投资者保护工作两端发力

调解是投资者保护工作的最后一环，北京工作站打通事后维权和事先预防环节，

将调解工作纳入协会大投保工作范畴。明确纠纷调解和投资者教育作为协会投资者
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保护工作的一体两翼，工作站和投保部合作办公，人员打通使用，投保部一名员工作

为工作站 Ｂ 岗。两部门协同合作，通过主题宣讲、课程培训等形式走进社区、走进校

园，培育和提升公众对行业的理解和认知水平。充分发挥职能作用，既维护投资者合

法权益，又维护行业机构和从业人员的合法权益；既重视矛盾纠纷的化解，又重视投

资者、行业机构及从业人员的事前教育培训。

（四）制度管理规范严格

北京调解工作站总结制定出“三严格”运营制度，有力保障规范运作。

（１）严格落实工作电话专人接听制度，落实 ＡＢ角设置要求。工作站专门聘请劳

务人员与调解专员配合接听电话，确保不漏接投资者、机构的电话，及时有效沟通。

（２）严格落实保密制度。工作站相关数据必须严格保密，除工作站主任与调解

工作专员，任何人未经允许，不得随意查看。调解员对自身参与调解的案件必须绝对

保密。

（３）严格落实监管报送制度。做好工作记录留痕，与中心保持沟通，按时向中心

报送工作周报、月报等相关数据，建立向北京局季度报告机制，定期向北京局报送数

据及总结。

　

【优秀工作站】践行三个“聚焦”贯彻投资者

为本理念———深圳工作站介绍

　 　 中证资本市场法律服务中心深圳调解工作站挂牌成立于 ２０１９ 年，在深圳证监

局、中证资本市场法律服务中心的指导下，由深圳证券期货业纠纷调解中心日常运

营，三方共建共治共享。深圳工作站自挂牌运营以来，始终坚持以投资者为本的理

念，聚焦深圳资本市场纠纷调解，推进“一站式”矛盾纠纷多元化解机制建设，先后荣

获中证资本市场法律服务中心 ２０２０ 年度“十佳工作站”和 ２０２３ 年度“优秀工作站”

荣誉。

（一）聚焦强化管理提质增效，让纠纷化解“快”起来

深圳工作站始终把中小投资者利益放在更突出位置，最大限度维护投资者利益，

提高办案效率，在全年受案量、结案量分别同比提高 ４４．６％、６３．９％的基础上，办案时

长同比压缩 ２９天，调解成功率提高 ３．９％，为更多中小投资者更快争取到有效和解。
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完善线上管理系统，积极推广中证法律服务中心在线调解系统，提高参与调解的便捷

性。通过法院系统对接实现在线立案、在线调解和在线司法确认“一站式”解纷模式，

某上市公司系列案在线收案后 ２０个工作日完成首批诉前和解、１０个工作日内取得司

法确认裁决。２０２３年，深圳工作站共受案 １３３宗，争议金额破千万；结案 １４１宗，和解

金额破百万。

（二）聚焦市场主体规范运作，把风险漏洞“补”起来

纠纷不仅在于“解”，还应有效“防”，使投资者树立长期参与的信心。深圳工作

站充分发挥行政监管、行业自律和纠纷化解有机衔接、相互促进的作用，近两年来集

中化解证券投资咨询纠纷 ７３ 宗，期货居间人纠纷 ３２ 宗，网络信息系统故障纠纷 １６

宗。在总结调解案例的基础上，通过向机构发送建议关注函、借助行政监管和行业自

律组织提醒、应邀上门或主动研讨提供调解咨询服务等方式，促进机构优化工作流

程、改善服务质量，实现把矛盾纠纷“解决在萌芽，化解在基层”。近两年来，组织调解

协调、案例培训会议覆盖近 ３００人次，组织公益培训、展会宣传、投放地铁广告等覆盖

逾万人。

（三）聚焦创新调解模式，让资本市场运行“优”起来

深圳工作站持续开展诉源治理，切实完善地方法治环境和营商环境建设，以深圳

敢闯敢试的精神探索更多社会共建共治有益经验。２０１９ 年以来，深圳工作站依托深

圳证券期货业纠纷调解中心积极开展诉调对接工作，荣获深圳市诉调对接先进集体。

２０２３年度接收深圳中院转来证券虚假陈述类案件共 ６８５ 宗，有效压降相关群体性纠

纷风险。探索完善“示范判决＋纠纷调解＋司法确认”模式，调处的某上市公司案两年

来共受理 ３６４宗，调解成功 ３２８宗，调解成功率逾九成。积极参与资本市场证券虚假

陈述、代表人诉讼等重要体制机制问题研讨探索，配合深圳市司法局、广东省高级人

民法院、深圳中院等相关调研座谈共 ５批次，参与深圳证监局与深圳市司法局签署合

作备忘录会议，协助深圳市司法局、深圳中院等共同举办“２０２３ 年深圳市商事调解宣

传推广主题活动”，推广资本市场调解深圳经验。探索涉外纠纷调解经验，承办跨境

衍生品交易互换业务导致的纠纷 １宗。

２０２３年，在案量持续增长、复杂度不断提升、新型矛盾层出不穷的背景下，深圳工

作站持续加强调解员队伍建设，常态化开展调解培训工作和工作交流，选优配强调解

员开展工作。调解员实现办案量和参与度双提升，办案量同比提升 ３７．９％，参与率达

９６．４％，系各工作站最多。调解效果得到社会认可，２０２３ 年相继收到来自投资者、市
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场机构等各方的 ７封感谢信、锦旗。

春风浩荡满目新，扬帆奋进正当时。深圳工作站将在各相关部门的大力支持和

指导下，坚持好、发展好新时代“枫桥经验”，持续化解中小投资者“急难愁盼”的矛盾

问题，为资本市场高质量发展营造和谐稳定的良好环境。

　

【优秀工作站】中证资本市场法律服务中心

黑龙江调解工作站工作情况简介

　 　 中证资本市场法律服务中心黑龙江调解工作站（下称工作站）在黑龙江证监局

（下称证监局）的指导下，在中证资本市场法律服务中心（下称法律服务中心）的领导

下，以辖区证券期货投资者和经营机构为服务对象，认真开展各项工作。

（一）夯实调解基础，做好纠纷调处工作

工作站 ２０２３年共受理证券期货纠纷案件 ３８件，和解 １７件，涉案金额约 ２ ５１５万

元，赔付金额约 ９５５万元。按照各相关部门要求，及时向证监局、证监会法治司、法律

服务中心、行业协会报送周报、月报及年报，有效落实调解回访制度，保证投诉处理各

环节有序衔接。

（二）加强制度建设，执行业务规则

工作站秉持“讲信修睦，和气致祥”的服务理念，严格贯彻执行《中证资本市场法

律服务中心受理工作指引》《中证资本市场法律服务中心调解规则（试行）》等规章

制度。

（三）加强队伍建设，提升专业水平

（１）加强专职人员管理。牢固树立为投资者办实事理念，按照法律服务中心要

求，工作人员设置 ＡＢ角，确保 ３１５专线（辖区合法证券经营机构查询与投诉专线）畅

通，并严格遵照相关业务规则开展各项工作，确保高质量、高效率完成投资者诉求。

（２）优化调解员队伍。工作站根据《中证资本市场法律服务中心公益调解员管

理办法》选任标准，严格把控调解员质量、品行及业务水平，对辖区调解员进行动态调

整，现辖区在册公益调解员共计 １１名。

（３）加强业务培训。组织调解员及工作人员利用各类平台进行学习交流。通过

学习法律法规、经验借鉴等方式提高调解员专业素养和调解技能。
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（四）加强多方联动，建立多元纠纷化解机制

工作站加强与证监局、省内各级人民法院和哈尔滨市仲裁委员会的交流合作，积

极推动信调、诉调、仲调对接工作，建立多元纠纷化解机制，畅通投资者维权渠道。

（１）建立健全信调对接机制，减轻信访投诉压力。对 １２３８６ 热线投诉案件中经

营机构未有效解决的纠纷进行调解，引导投资者通过调解方式化解纠纷，促进龙江资

本市场健康稳定发展。

（２）建立健全诉调对接机制，将“总对总”诉调对接机制落地。协调省内各级法

院与法律服务中心建立对接，目前已与黑龙江省内 ３２ 家人民法院建立诉调对接；

２０２３年通过法律服务中心在线调解系统受理法院委托虚假陈述案 ３ 件（涉案人数共

计 １５２人），和解 ２件，涉案金额约 ２ ２７８万元，赔付金额约 ９３５万元。

（３）建立健全仲调对接机制，对未调解成功案件告知投资者仲裁维权渠道。

（五）加强投资者保护，做好业务宣传工作

（１）积极发挥“龙江投资者之家”微信公众号投保宣传阵地作用，以“３．１５”

“５．１５”为契机，全年共发布法律法规、投资知识、纠纷调解案例等内容 ９０篇。

（２）及时总结和交流证券期货纠纷调解经验、做法，编写纠纷调解案例，共整合

典型调解案例 ５篇。

（３）制作法律服务中心宣传折页，利用投教活动、全国投资者保护宣传日等契

机，积极宣传法律服务中心及工作站的业务职能、调解规则等内容，提醒广大投资者

提高风险防范意识，维护合法权益。

后续，工作站将再接再厉，力争在履行社会责任、参与社会治理、推进行业法治建

设、促进纠纷多元化解机制工作中发挥重要作用，为保护投资者合法权益，促进龙江

辖区资本市场健康发展贡献力量。

３６１

【投教园地】


