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落实行业信义义务　 保护投资者合法权益
洪　 磊∗

尊敬的各位领导、各位来宾:

大家上午好!

非常荣幸能够联合主办首届中小投资者服务论坛! ２０１８ 年是改革开放 ４０ 周年、

资本市场创立 ２８ 周年ꎬ也是基金业发展 ２０ 周年ꎮ ２０ 年以来ꎬ基金行业发展取得巨大

成就ꎬ为服务居民理财、建设现代金融体系、支持实体经济发展做出了重要贡献ꎮ 截

至 ２０１８ 年 ６ 月底ꎬ二级市场公私募基金管理人管理资金持有 Ａ 股总市值约 ５ 万亿

元ꎬ约占总市值的 １０％ ꎮ 一级市场各类私募基金累计投资于未上市挂牌企业股权、新

三板企业股权和再融资项目数量达 ９. ０９ 万个ꎬ为实体经济形成 ５. １３ 万亿元资本金ꎮ

２０１８ 年第一季度和第二季度ꎬ私募基金投向未上市未挂牌企业股权的本金分别新增

３８１８ 亿元和 ４５３６ 亿元ꎬ向社会贡献了 ６. ６％ 和 １１􀆰 ５％ 的新增融资规模ꎬ公募私募基

金已经成为推动创新型企业持续成长的关键力量ꎮ 投资者作为资金的提供者ꎬ是最

终受益人ꎬ也是风险承担者ꎬ投资者的信任是资产管理行业发展的基石和源泉ꎬ关系

到资本市场长期稳定健康发展ꎬ关系到我国经济改革的顺利进行ꎬ关系到社会稳定和

长治久安ꎮ 因此ꎬ资管行业自律管理的出发点和落脚点必须是对投资者合法权益的

保护ꎮ
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∗ 中国证券投资基金业协会会长ꎮ
　 本文为洪磊在首届中小投资者服务论坛上的发言ꎮ
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一、维护投资者合法权益是证券投资基金业协会的首要职责

重视对投资者的保护是国际金融监管的主旨ꎬ国际证监会组织( Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ Ｓｅｃｕｒｉｔｉｅｓ ＣｏｍｍｉｓｓｉｏｎｓꎬＩＯＳＣＯ)以及成熟市场的证券监管机构都将投

资者保护视为首要工作目标并努力践行ꎮ 证券基金业协会是依法设立的行业自律组

织ꎬ«证券投资基金法»中对证券投资基金业协会职责的第 １ 条规定就是ꎬ教育和组织

会员遵守有关证券投资的法律、行政法规ꎬ维护投资人合法权益ꎮ 自成立以来ꎬ在证

监会的领导下ꎬ证券投资基金业协会始终将维护投资者的合法权益放在首位ꎬ坚持做

好做实投资者教育和保护的各项工作ꎬ并取得了良好的成绩ꎮ

一是建立健全自律管理制度ꎬ落实投资者保护政策要求ꎮ 证券投资基金业协会

搭建了自律规则体系ꎬ明确了自律管理标准ꎬ完善了自律管理的主要措施ꎬ充实了行

业管理的规则依据ꎬ建立了信用管理和监督机制ꎮ 这些举措夯实了投资者保护工作

的制度基础ꎬ使证券投资基金业协会成为维护投资者合法权益的坚实阵地ꎮ

二是不断完善投诉处理机制ꎬ搭建诉调联动合作机制ꎮ 证券投资基金业协会建

立了包括来信、来访、热线电话、官方网站、微信公众号以及私募地图六位一体的投资

者咨询和投诉体系ꎮ ２０１６ 年 ７ 月 ５ 日ꎬ证券投资基金业协会与中证中小投资者服务

中心签署备忘录ꎬ建立诉调对接合作机制ꎬ依托专业机构ꎬ不断探索多元化解纠纷的

有效方式ꎬ持续提升行业调解服务水平ꎬ拓宽了投资者诉求解决渠道ꎮ ２０１７ 年ꎬ证券

投资基金业协会先后与金融街法庭和基金业法庭建立了对口联系ꎬ成为最高人民法

院、中国证监会投保局联合开展的证券期货纠纷多元化解工作机制试点机构之一ꎮ

２０１７ 年以来ꎬ证券投资基金业协会通过上述渠道共接受投诉 ４４４５ 件ꎬ现场接待来访

者 １３５０ 余人ꎻ通过调解和促进和解ꎬ帮助挽回投资者损失达 １２. ６６ 亿元ꎮ

三是多渠道、多角度开展投资者教育保护工作ꎮ 证券投资基金业协会开展了一

系列形式活泼新颖、内容喜闻乐见的投资者教育活动ꎮ 制作并发放投教主题扑克牌

超过 １５０ 万副ꎬ引导投资者“正确认识私募基金ꎬ远离非法集资”ꎮ 证券投资基金业协

会出品的动漫短剧«你财知道?»ꎬ发布一周内ꎬ点击量达 ５２０ 万次ꎬ阅读浏览量达１. ８２

亿次ꎻ证券投资基金业协会出品的投教专题片«守护财富行动　 远离投资陷阱»ꎬ发布

一周后累积播放率近 ５００ 万次ꎬ引起行业热烈反响ꎮ ２０１８ 年ꎬ证券投资基金业协会以

基金业 ２０ 周年为契机ꎬ正在制作大型投教纪录片«基金的力量»和短片«百姓身边的
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理财故事»ꎬ这将为传播正确投资理念、弘扬行业信义文化发挥积极作用ꎮ

二、信义义务是投资者保护的制度根基

基金是一个因信用而生的行业ꎬ投资者将身家财产的处置权托付于管理人ꎬ这是

一种高度的信任ꎮ 信义义务是基金行业的灵魂和根本ꎮ 所谓信义义务ꎬ是指将投资

者的利益置于自身利益之上的一种积极尽责义务ꎬ就像“希波克拉底誓言”要求医生

对待生命一样ꎬ认真对待受托资产ꎬ履行对投资人的受托义务ꎮ 信义义务对受托人主

要有两个方面的要求:一是“忠实义务”ꎮ 要求受托人只能为受益人的利益而行事ꎬ不

能从中为自己或其他人谋取利益ꎬ不能将自己的私利置于与受益人利益相冲突的位

置ꎮ 二是“勤勉义务”ꎮ 要求受托人尽心尽力、专业审慎ꎬ始终将投资者的利益最大化

作为其受托活动的行为准则ꎮ 因此ꎬ信义义务的行为标准比合同义务和市场道德的

要求更严格ꎬ也更有利于对投资者合法权益的保护ꎮ

在资本市场发达国家ꎬ基金行业的信义义务不是一句空话ꎬ而是通过立法、行政

和司法确立了一整套体系ꎬ规则严密ꎬ标准明确ꎬ执法严格ꎬ成为投资者保护的重要制

度保障ꎮ 对基金管理人进行规范的美国«１９４０ 年投资顾问法»对投资顾问应当遵循

的行为准则和构成欺诈的情形作出规定ꎬ并用信义义务这一核心要求来对投资行为

进行规范ꎮ 作为受信人ꎬ投资顾问应当避免与客户发生利益冲突ꎬ禁止对客户实施诈

骗或滥用信任ꎮ 受信人对客户不仅要诚实守信ꎬ还必须对可能使投资者遭受财产

损失的投资建议保持高度敏感ꎮ 因此ꎬ一个受信人要坚守比市场道德更高的行为

准则ꎮ 同时ꎬ美国对信义原则的适用更多地体现在司法判例中ꎬ通过判例将投资顾

问和投资者的关系确认为信义关系ꎬ并通过个案积累的方式ꎬ逐渐丰富信义义务的

具体规则ꎮ

与发达国家相比ꎬ我国信义义务的制度支撑和配套制度还有较大差距ꎬ对于基金

行业信义义务的行为标准还未达成普遍共识ꎬ“卖者尽责、买者自负”的信托文化还非

常薄弱ꎬ远未形成恪守信义义务的制度文化ꎮ 部分受托人没有完全落实信义义务ꎬ将

信义义务降低为合同义务ꎬ一旦发生问题ꎬ资产管理人用合同约定对抗投资者合法诉

求ꎬ虽可能在个别案例上一时维护受托人的局部利益ꎬ但从长远来看ꎬ一味用合同法

代替基金法ꎬ将丧失投资者对行业的信任ꎬ整个行业也将失去存在和发展的基础ꎮ 背

离信义义务将使行业失去存在的根基ꎬ也是资管乱象的根源所在ꎮ
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三、围绕落实信义义务ꎬ加强投资者保护工作

依法落实信义义务是行业自律的核心任务ꎬ保护投资者合法权益是证券投资基

金业协会的职责和使命ꎮ 下一步ꎬ证券投资基金业协会要进一步加强自律管理ꎬ积极

推动行业以信用立身ꎬ切实防范各类损害投资者权益的风险事件ꎮ

首先ꎬ推动«证券投资基金法»成为统领资管行业的根本大法ꎮ

基于资管行业的特殊性ꎬ资本市场发达国家大多通过制定法律ꎬ对受托人提出相对

于一般商事主体更高的信义义务ꎮ 在我国ꎬ«证券投资基金法»就是资管行业全面落实

信义义务的基本法律ꎮ 因此ꎬ所有通过募集设立的资管产品都应当以信义义务为根本

要求ꎬ各类资管业务都应当遵守«证券投资基金法»确立的信托关系ꎬ落实«证券投资基

金法»规定的信义义务ꎮ 只有这样ꎬ才能切实保护投资者的权益ꎬ实现资管行业的统一

标准和健康发展ꎮ

其次ꎬ积极行使证券投资基金业协会职责ꎬ完善落实信义义务的自律规则体系ꎮ

信义义务的行为标准严于法律法规的底线要求ꎬ高于一般商业执业准则ꎮ 因此ꎬ

行业自律对维护好信义义务至关重要ꎬ证券投资基金业协会的自律标准代表着中国

基金行业的信义义务标准ꎮ 未来一段时间ꎬ证券投资基金业协会将围绕落实信义义

务ꎬ进一步建立健全自律规则体系ꎬ落实基金管理人和托管人的信义义务ꎬ积极建立

符合国际标准的受托职责和行为标准ꎬ确保基金财产安全ꎻ不断提高执纪门槛ꎬ守住

行业道德底线ꎬ防止基金活动背离本质ꎬ从源头上遏制侵害投资者权益风险的发生ꎮ

再次ꎬ弘扬行业信义文化ꎬ加强投资者教育和保护ꎮ

弘扬信义文化ꎬ将信义文化融入社会公众的投资实践ꎬ深植于受托人和基金从业

人员的职业道德理念ꎬ引导全社会深入理解基金业务的本质ꎬ敦促受托人为投资者的

利益忠诚勤勉地提供服务ꎮ 加强投资者教育ꎬ向投资者深入普及证券投资基金业协

会«私募投资基金募集行为管理办法»规定的资金募集程序ꎬ坚持投资者适当性原则ꎬ

守住合格投资者底线ꎬ防范非法集资等违法犯罪活动ꎮ 引导全社会正确理解登记备

案的制度本义ꎬ登记备案不是金融许可和政府背书ꎬ而是通过透明的制度标准、明确

的行为准则和有效的监测处罚ꎬ保障市场主体之间的博弈秩序和博弈环境ꎮ 投资者

要在登记备案基础上谨慎投资ꎬ私募基金管理人也不能滥用登记备案而招摇撞骗ꎮ

最后ꎬ加强投资者保护ꎬ推动完善纠纷解决机制ꎮ 证券投资基金业协会将发挥自律
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管理的主动性、灵活性和便捷性ꎬ通过积极调解、促进和解等方式ꎬ最大限度保护投资者

的合法权益ꎮ

保护投资者工作永远在路上! 在证监会的领导和支持下ꎬ证券投资基金业协会

将与中证中小投资者服务中心携手奋进ꎬ共同开拓服务新模式ꎬ谱写投保新篇章ꎮ 我

们相信ꎬ在“受人之托、代人理财”的信托文化下ꎬ在«证券投资基金法»的统一规范

下ꎬ投资者的合法权益将受到更全面、更充分、更有效的保护ꎬ大资管行业一定会迎来

新的发展ꎬ为增加公众财富ꎬ为促进资本形成和社会发展作出更大贡献!

最后ꎬ预祝本次论坛取得圆满成功!

谢谢大家!
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