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谋创新　 树品牌　 共创投资者保护新局面
阙　 波∗

尊敬的各位领导、各位同仁:

大家上午好!

非常高兴代表上海证券交易所(以下简称上交所)参加首届中小投资者服务论

坛ꎮ 首先ꎬ我对论坛的主办方表示衷心的感谢! 本次论坛的召开正值改革开放 ４０ 周

年和资本市场发展 ２８ 周年ꎬ很高兴能和各位专家共聚一堂ꎬ回顾资本市场发展历程ꎬ

共襄投资者保护之计ꎮ

近年来ꎬ在党中央、国务院和中国证监会的坚强领导下ꎬ我国投资者保护工作结

出硕果ꎮ 国际货币基金组织( Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｍｏｎｅｔａｒｙ ＦｕｎｄꎬＩＭＦ)在最新发布的«中国

金融体系稳定评估报告»中认为ꎬ加强投资者保护是我国金融改革取得的主要进展之

一ꎮ 成绩的取得离不开证监会系统单位和社会各界的共同努力ꎬ尤其是中证中小投

资者服务中心自 ２０１４ 年成立以来ꎬ逐步形成了以投资者教育工作为基础ꎬ事前持股

行权、事中纠纷调解、事后证券支持诉讼的“投服模式”ꎬ开辟了中小投资者救济保护

的新路径ꎮ

上交所作为我国资本市场的重要基础设施ꎬ立足充分发挥交易所优势ꎬ认真履行

组织市场、监管市场、发展市场的职责ꎬ和兄弟单位一起推动投资者保护工作迈上新

台阶ꎮ 借此机会ꎬ我讲几点信息与大家分享ꎮ
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一、凝心聚力ꎬ我国投资者保护工作呈现新气象

投资者保护是资本市场重要基础性工作ꎮ 长期以来ꎬ党中央、国务院对广大中小

投资者各项权益的保护极为关注和重视ꎮ 习近平总书记提出要“形成投资者合法权

益得到有效保护的多层次资本市场体系”ꎬ中国证监会主席刘士余也多次强调“投资

者保护重如泰山”ꎮ 切实保护好中小投资者合法权益ꎬ不仅是贯彻党的十九大“坚持

以人民为中心”发展思想的具体体现ꎬ也是服务实体经济、防控金融风险、深化金融改

革的必然要求ꎮ

截至 ２０１７ 年年底ꎬ沪市投资者账户数为 １. ４５ 亿户ꎬ其中 ９５％ 以上是中小投资

者ꎮ 我们的相关研究和问卷调查显示ꎬ经过全市场的共同努力ꎬ个人投资者群体正在

逐渐走向理性和成熟ꎬ呈现出新的特点和趋势ꎮ

———投资者持股时间增加ꎮ 个人投资者在 ２０１７ 年的平均持股周期超过 ２０ 个交

易日ꎬ较 ２０１６ 年的持股时间上升约 ２０％ ꎮ

———信息获取趋于理性ꎮ 阅读上市公司公告、上市公司年报、交易所信息披露监

管函件的个人投资者占比比往年有明显提高ꎮ

———权利意识有所增强ꎮ 通过网络、电话、现场向上市公司提出建议、质询ꎬ并通

过现场或网络方式参加过股东大会的个人投资者占三成以上ꎮ

当然ꎬ我们也必须清醒地认识到ꎬ在加强投资者教育、保护投资者权益等方面还

有许多工作要做ꎮ 在相关研究中ꎬ我们发现中小投资者在股票投资中存在“羊群效

应”“过度自信”等“非理性”行为ꎮ 特殊的投资者结构和行为是开展投资者保护最大

的现实基础ꎬ如何为“散户型”投资者提供便捷、专业、高效的教育和保护ꎬ是全市场面

临的重大课题ꎮ

二、稳中有进ꎬ上交所投资者保护工作不断拓展

投资者保护是国际证监会组织提出的证券监管三大目标之一ꎮ 证券交易所作为

市场的组织者、运营者和自律监管者ꎬ保护投资者合法权益是其法定使命ꎮ 近年来ꎬ

上交所在中国证监会领导下ꎬ将教育、保护、监管和服务有机结合ꎬ在制度建设、日常

监管中全面落实投资者保护要求ꎬ在发行、退市、并购重组、债券等各个监管环节实现
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投资者保护的“全覆盖”ꎮ

(一)加强监管ꎬ保障市场规范有序

一线监管是交易所义不容辞的使命和责任ꎮ 我们全面落实交易所管理办法ꎬ建

立健全一线监管工作机制ꎮ 一是深化以信息披露监管为核心的上市公司监管ꎬ推进

上市公司现场检查试点ꎻ二是深化“以监管会员为中心”的监管模式转型ꎬ强化会员的

客户管理责任ꎻ三是强化交易行为监管ꎬ加强监管系统建设ꎬ提升科技监管水平ꎬ增强

识别、遏制股票异常交易能力ꎻ四是健全重大风险防控体系ꎬ全力打好风险防范攻

坚战ꎮ

(二)把握机遇ꎬ持续推动改革创新

服务国民经济发展大局、满足投资者多样化需求是交易所发展的重要目标ꎮ 我

们在稳步发展股票、债券、基金、衍生品四大类证券交易品种基础上ꎬ不断拓展产品体

系、丰富投资者选择ꎮ 一是开展“新蓝筹”行动ꎬ持续优化沪市上市公司结构ꎻ二是全

力推进创新企业发行试点ꎬ提升服务实体经济能力ꎻ三是深化对外开放ꎬ“沪港通”平

稳运行ꎬ“沪伦通”积极推进ꎮ

(三)树立品牌ꎬ增强投资者获得感

投资者教育是加强投资者保护的重要一环ꎮ 我们着力建设投资者教育基地、投

教资源共享平台等投资者保护基础设施ꎬ满足投资者一站式获取相关知识和服务的

需求ꎻ完善投资者适当性管理等投资者保护基础制度ꎬ撑起投资者权益的“保护伞”ꎻ

举办“我是股东”“投教新锐”“走进上交所”“投资者声音”等品牌活动ꎬ建立让投资

者信赖的“投教品牌”ꎮ

三、谋篇布局ꎬ共同开创投资者保护新局面

随着世界经济不确定性增加和资本市场改革创新持续推进ꎬ投资者保护工作面

临新形势和新挑战ꎬ需凝聚各方力量ꎬ共同构筑“保护网”、打出“组合拳”ꎮ 对此ꎬ我

们有以下几点考虑ꎮ

(一)打好地基ꎬ持续推进市场制度建设

建规立制是投资者保护的基础性工作ꎮ 要聚焦投资者保护中的热点、难点、重点

问题进行系统研究ꎬ为制度健全提供智力支持ꎮ 一是深化发行上市、并购重组、分红

退市等基础性制度改革ꎬ确保市场运行有法可依、有章可循ꎻ二是加强投资者适当性
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管理ꎬ构筑投资者保护“第一道防线”ꎻ三是探索对投资者保护效果的评估ꎮ

(二)防控风险ꎬ切实扛起一线监管责任

风险防控是深化改革开放、保护投资者权益的前提ꎮ 一是要坚持“稳”字当头ꎬ重

点关注股票质押风险、信用违约风险、流动性风险、外围市场对 Ａ 股市场的溢出风险

等ꎬ为服务实体经济提供坚实保障ꎮ 二是要依法加大对欺诈发行、虚假披露等违法违

规行为的打击力度ꎬ打造风清气正的市场生态ꎮ

(三)拥抱技术ꎬ积极创新投教方式方法

以云计算、大数据、人工智能等先进技术为主要特征的金融科技创新正深刻影响

资本市场ꎬ投资者教育的内容正从通俗性、统一性向专业性、针对性发展ꎬ投资者教育

的形式正从单向性、被动性向开放性、互动性转变ꎮ 要紧跟科技进步步伐ꎬ积极推进

投资者画像ꎬ结合不同层次投资者的多样化需求ꎬ探索差异化、个性化、精准化的投资

者教育和保护手段ꎮ

(四)搭建平台ꎬ携手汇聚投保工作合力

投资者保护涉及立法、司法、行政、市场等各方力量ꎬ需要政府部门、监管机构、学

术机构、新闻媒体等多方参与主体协调合作ꎮ 一是要加强投保资源共享ꎬ促进形成长

效合作机制ꎮ 二是加强国际合作ꎮ 日前ꎬ中国证监会积极参加国际证监会组织中小

投资者委员会( ＩＯＳＣＯ Ｃ８)工作会议ꎬ牵头制定全球中小投资者权益保护指引ꎮ 上交

所不仅需要深入研究学习境外市场的经验做法ꎬ也需要通过举办如“世界投资者周”

等活动ꎬ分享在投资者保护方面的探索和实践ꎮ

未来ꎬ上交所将继续牢记使命、真抓实干ꎬ根据中国证监会统一部署ꎬ以更加创

新、多样、高效的方式服务投资者ꎬ为资本市场的稳定和繁荣作出贡献ꎮ

谢谢大家!
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