
前　 言

投资者是市场之本,保护投资者特别是中小投资者合法权益,是资本市场践行

习近平总书记关于以人民为中心的发展思想的具体体现。 中国资本市场经过三十

多年的高速发展,在市场规模、体系结构、发展质量和开放水平等方面取得了长足

进步,而这一切都离不开投资者的积极参与。 切实维护投资者合法权益,既是关系

亿万百姓利益的民生工程,也是确保资本市场长期稳定发展的基础性工程。 党的

二十大也明确提出要“健全共建共治共享的社会治理制度,提升社会治理效能”,畅

通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道,及时将矛盾化解在基层、化解在

萌芽状态。

我国资本市场投资者数量已逾 2 亿,是全球规模最大、交易最活跃的投资者群

体,他们始终与中国资本市场共担风雨、共同成长。 其中,中小投资者居多,他们的

风险识别和自我保护能力较弱,加之多层次资本市场快速发展、规模不断扩大、新

业务大量增加,投资者与市场主体之间的纠纷持续增多。 一方面,投资者的纠纷解

决路径囿于向监管部门提起投诉,希望以行政力量介入来解决民事纠纷,然而这一

方式不仅面临监管资源有限的问题,更受制于监管部门无法律依据直接处理民事

纠纷的事实;另一方面,投资者如通过诉讼、仲裁解决纠纷的,则存在门槛高、成本

高、耗时长、维权难的问题。 可见,以调解方式化解证券期货市场纠纷既促进了监

管转型也节约了司法资源、提高了解纷效率,能有效保护投资者特别是广大中小投

资者的合法权益。

中证资本市场法律服务中心有限公司(下称法律服务中心)作为经中国证监会

批准设立的、我国唯一跨区域跨市场的全国性证券期货纠纷公益调解机构,秉承

“为民、勤廉、协同、高效”服务投资者理念,深入贯彻中央金融工作会议精神,全面

落实新“国九条”,以实际行动落实落细习近平总书记“把非诉讼纠纷解决机制挺在
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前面”指示和“坚持和发展新时代‘枫桥经验’精神要求”,扎实做好证券期货纠纷

调解业务,推动形成资本市场司法救济之外的纠纷多元化解新路径,为维护投资者

合法权益作出有益探索。 成立以来,法律服务中心不忘初心,资本市场纠纷化解主

渠道地位进一步巩固:
 

一是通过明确受理范围、提高征询效率等方式提升纠纷受理

能力和质量,全面承接资本市场纠纷;二是坚持做好调解主业,通过科技赋能以推

进在线调解及“总对总”在线诉调对接,方便投资者依法维权;三是全面铺开损失测

算,提升科学化解纠纷水平。 值得一提的是,法律服务中心积极贯彻落实证监会与

最高人民法院《关于全面推进证券期货纠纷多元化解机制建设的意见》,与全国 98

家高中级人民法院签署诉调对接合作协议,实现全国 36 个辖区全覆盖,推动上市公

司虚假陈述纠纷等涉众型纠纷通过该机制实现标准化委托委派,纠纷化解质效不

断提升。 此外,法律服务中心依托自身开发的损失计算系统,与各地法院全面构建

“损失计算+示范判决+纠纷调解”的上市公司虚假陈述纠纷化解全链条工作机制,

显著提升该类纠纷的调解效率,有效维护了中小投资者的合法权益。

本书选取了近年来在调解工作开展过程中比较典型的案例进行剖析研究,旨

在通过案例分析来阐明法律适用、剖析交易规则、交流调解技巧、提示投资风险等。

案例类型覆盖证券纠纷、基金纠纷、期货纠纷、上市公司虚假陈述纠纷等各领域,希

望对中小投资者维权、经营主体规范经营以及今后的纠纷调解工作具有一定的借

鉴作用。 由于编者水平有限,难免出现错漏之处,敬请各位读者、同行及专家批评

指正。
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