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搭建交流平台　 发挥专业优势
合力提升中小投资者获得感
郭文英∗

尊敬的阎主席、新华副主任委员、刘专委、王会长ꎬ各位来宾ꎬ女士们ꎬ先生们:

大家上午好!

在证监会领导下ꎬ投保局指导下ꎬ由中证中小投资者服务中心(以下简称投服中

心)与中国上市公司协会、中国证券业协会、中国期货业协会、中国证券投资基金业协

会共同举办的首届中小投资者服务论坛ꎬ经过精心筹备ꎬ今天正式开幕了ꎮ 在此ꎬ我

谨代表论坛主办方向出席论坛的各位领导、各位来宾、媒体朋友们表示热烈的欢迎和

真诚的感谢!

在改革开放 ４０ 周年之际ꎬ在加快推进建设富有国际竞争力的资本市场强国新征

程上ꎬ投服中心联合 ４ 家协会ꎬ充分发挥专业所长ꎬ共同举办“中小投资者服务论坛”ꎬ

旨在搭建投资者合法权益保护的交流合作平台ꎬ重在探讨、解决资本市场投资者保护

遇到的理论和实践问题ꎬ以期形成中小投资者保护工作新共识ꎬ共同推进中国特色中

小投资者保护事业新发展ꎮ 首届中小投资者服务论坛以“开拓服务新模式、谱写投保

新篇章”为主题ꎬ期待各位嘉宾碰撞智慧的火花ꎬ交流睿智的观点ꎬ分享思想的盛宴ꎬ

为中小投资者保护工作建良言、献妙策、出实招、谱新篇ꎮ
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∗ 中证中小投资者服务中心董事长ꎮ
　 本文为郭文英在首届中小投资者服务论坛上的致辞ꎮ



Ｉｎｖｅｓｔｏｒ 投资者(第 ４ 辑)

投服中心作为全国性的证券金融类公益机构ꎬ专门从事中小投资者合法权益保

护工作ꎮ 自 ２０１４ 年成立以来ꎬ投服中心不断推进理论探索和实践创新ꎬ立足股东身

份、坚持市场角度、运用法律手段ꎬ创建了一套适合中国国情的中小投资者保护新机

制和实现路径ꎬ以投资者教育为基础ꎬ事前持股行权、事中纠纷调解、事后支持诉讼的

“投服模式”ꎮ 截至 ２０１８ 年 ８ 月底ꎬ投服中心共持有 ３５３３ 家上市公司股票ꎬ累计行权

４７５７ 次(场)ꎬ持股行权向深度广度拓展ꎻ登记纠纷案件 ６６２１ 件ꎬ调解成功 ３１７５ 件ꎬ投

资者和解获赔金额 ６. ７１ 亿元ꎬ专业调解能力不断增强ꎻ提起 １２ 起证券支持诉讼和股

东诉讼ꎬ投资者诉求总金额达 ６０００ 余万元ꎬ积极推动证券支持诉讼示范判决机制试

点工作ꎻ中国投资者网正式上线ꎬ４００ 万人次参与«股东来了»投资者权益知识竞赛ꎻ

开展投资者权益救济状况等课题研究ꎬ出版«投资者»和案例丛书ꎬ积极建设投资者权

益监测平台ꎬ示范引领广大中小投资者全面知权、积极行权、依法维权ꎬ切实提升股东

意识ꎬ不断推动形成具有鲜明中国特色的中小投资者保护新机制ꎮ

各位领导、各位来宾!

保护好广大中小投资者合法权益ꎬ是资本市场落实人民性的根本体现ꎬ是维护社

会和谐稳定大局的民心工程ꎬ是保障资本市场健康发展的基础工程ꎬ需要立法司法机

关、监管部门、市场主体等主动作为、积极履职、共促发展ꎮ 我们相信ꎬ首届中小投资

者服务论坛只是一个起点ꎬ一个标志ꎬ在各位领导、专家学者、市场主体、媒体朋友们

的共同努力下ꎬ中小投资者保护事业一定会展现新作为、取得新成绩、开创新局面ꎮ

预祝首届中小投资者服务论坛圆满成功ꎬ祝大家身体健康ꎬ阖家欢乐!

谢谢!
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