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中证中小投资者服务中心(以下简称投服中心)的主要职责之一ꎬ是面向广大投

资者开展投资者教育ꎮ 作为中国资本市场投资者保护的专门性公益机构ꎬ投服中心

牢固树立“以人民为中心”的发展理念ꎬ在为中小投资者提供宣教服务的道路上不断

探索实践ꎮ

投服中心于 ２０１６ 年开展的投资者权益问卷调查显示ꎬ投资者权利意识淡薄ꎬ在

行使和维护自身权益方面存在行权难、诉讼难、举证难等诸多障碍ꎮ 开展投资者权益

教育ꎬ需要直接从权益保护的角度开展普及工作ꎬ弥补投资者权益知识短板ꎬ并引导

投资者通过理性的方式ꎬ有效地、积极地行使和维护自身权益ꎬ从而主动抵制资本市

场的违法违规行为ꎮ 针对市场投资者教育的薄弱环节和投资者的迫切需要ꎬ投服中

心率先提出了“知权、行权、维权”的投资者教育理念ꎬ倾力打造了“权益 ３６０”特色品

牌ꎮ “知权、行权、维权”贯穿了投资者投资的事前、事中和事后全过程ꎬ全面保护投资

者合法权益ꎮ

本书所登载的“权益 ３６０”系列文章ꎬ力争根据我国资本市场和广大投资者的实

际情况ꎬ接地气、聚人气ꎬ本着知识性、实用性、趣味性的宗旨ꎬ为投资者普及权益知

识ꎮ

“知权”就是帮助投资者了解自己拥有法律赋予的哪些权利ꎮ 根据我国«证券

法»«公司法»等相关法律ꎬ证券市场的投资者主要有以下权利:首先ꎬ当中小投资者

购买上市公司股票成为其股东时ꎬ便拥有了股东的身份及股东资格ꎬ对公司的基本情

况拥有知情权ꎻ其次ꎬ作为上市公司的股东ꎬ中小投资者拥有相应的财产权ꎬ如利润分

配权、股份认购转让请求权及异议股东股份回购请求权、剩余财产分配权等ꎻ再次ꎬ作

为股东ꎬ投资者可以直接参与公司治理ꎬ在股东大会上行使表决权、提案权ꎬ甚至可以
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投资者权益知识读本(２０１８ 年)

自行召集和主持股东大会ꎻ最后ꎬ股东拥有诉讼的权利ꎬ包括提起直接诉讼及派生诉

讼的权利ꎬ以便在自身权益或公司利益受到损害时获得救济ꎮ 虽然投资者拥有诸多

法律规定的权利ꎬ但违法违规的市场主体往往会使用一些侵权手段ꎬ故投资者需要有

比较清醒的认识ꎬ以此提高风险防范意识ꎮ 对这一部分内容ꎬ主要通过“知识问答”的

形式展现ꎬ力图采用简单易懂、轻松活泼的语言ꎬ回答广大投资者迫切关心的问题ꎬ普

及投资者权益知识和可能造成侵权的违法违规行为相关知识ꎮ

“行权”就是帮助投资者了解权利的行使规则和路径ꎮ 投服中心示范、引领投资

者发现上市公司资本运营过程中可能存在的问题ꎬ通过多种方式进行现场和非现场

行权ꎬ鼓励广大中小投资者共同参与上市公司治理ꎮ 这一部分ꎬ通过实务讲解与投服

中心示例相结合的方式ꎬ不仅向投资者介绍可操作的行权的途径和相关知识ꎬ还通过

一系列投服中心公开发声的行权案例ꎬ为投资者提供专业的行权示范ꎬ供投资者参

考ꎮ

“维权”就是帮助投资者了解权益受损后的维权方式和途径ꎮ 投服中心主要开展

纠纷调解和支持诉讼两大业务ꎬ切实维护中小投资者的合法权益:纠纷调解服务创造

了一系列新型调解机制ꎬ解决投资者实际面临的与上市公司、证券期货经营机构、侵

权行为人之间的各种纠纷问题ꎻ支持诉讼则是在中小投资者走诉讼道路需要花费巨

大时间和金钱成本的情况下ꎬ为其维权提供的良好的救济渠道ꎮ 这一部分ꎬ通过讲解

相关法律知识、解析调解和诉讼案例ꎬ帮助投资者通过实例了解依法维权的方式、方

法ꎬ提高投资者理性维权的意识和能力ꎮ

本书希望通过知识普及、案例讲解的方式ꎬ为中小投资者提供差异化、有针对性

的投资者权益教育服务ꎬ缓解资本市场投资者权益教育匮乏的现状ꎬ唤醒中小投资者

的股东意识、权利意识ꎬ帮助投资者实现从“股民”向“股东”转变ꎬ让投资者认识到自

己既是“证券投资者”ꎬ又是“金融消费者”ꎬ使投资者从“无序维权”向“依法维权”转

变ꎬ目的是供广大中小投资者“全面知权ꎬ积极行权ꎬ依法维权”ꎮ 由于编者水平有限ꎬ

本书难免出现错漏之处ꎬ敬请各位读者、同行及专家批评指正ꎮ
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